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Setech Flotta szolgaltatas

A Setech Flotta szolgaltatast Szolgaltaté kozvetiti El6fizetének azaltal, hogy az Interneten hozzaférést biztosit El6fizetd
szamara a Setech Flotta rendszer hasznalatdhoz, tovabba El6fizet§ rendelkezésére bocsatja a hasznalathoz
szikséges Setech Flotta jarmiiegységet és telefonmodult. A Setech Flotta rendszer egy az Interneten keresztil
alkalmazhat6 jarmlkoéveté rendszer, amely a gépjarmlbe szerelt Setech Flotta jarmlegység és telefonmodul
segitségével az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

e  Gépjarmu pozicidjanak meghatarozasa

e Gépjarmi helyzetének megjelenitése digitalis térképen

o Gépjarmu allapotardl és helyzetérél sz6l6 adatok, informaciok gydjtése, tarolasa, feldolgozasa

A Setech Flotta rendszer részletes szolgaltatasi listajat a mindenkor aktualis Termékismertetd tartalmazza.

A jarmikovets egységben lévé SIM kartya a Szolgaltato tulajdonat képezi. A szolgaltatas megsziinése esetén azt
vissza kell szolgaltatni, ennek elmaradasa 5.000 Ft + AFA kezelési koltség kiszamlazasat vonja maga utan.

A Szolgaltato: Setech Flotta Kift.

Folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas mikoédésének feltételeirél. Az Eléfizetd a szolgaltatas mikoédésével
kapcsolatos kifogasolasat a Szolgaltato felé terjesztheti eld, irasos formaban. A Szolgaltatd a kifogasolast minden
esetben kivizsgalja, és annak eredményérél irdsos formaban tajékoztatja El6fizetét.

Az Elé&fizetd

El6fizet6 az a természetes vagy jogi személy, aki az El6fizetési szerz6dés alapjan igénybe veszi a szolgaltatast.
Amennyiben az Eléfizetési szerz6désben az Eléfizeté személye elkilonll a Szamlafizeté személyétél, a Szamlafizetd
elnevezés alatt az El6fizetét is érteni kell, azaz az Eléfizetési szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitéséért
El6fizeté és Szamlafizeté egyetemlegesen felel.

A Szamlafizeté

Szamlafizet6 az a természetes vagy jogi személy, aki az Eléfizetési szerz6désben a szolgaltatéas dijanak szamla
alapjan torténé fizetésére kotelezettséget vallalt. Amennyiben az Eléfizetési szerz6désben az El6fizeté személye
elkulénll a Szamlafizeté személyétél, a Szamlafizeté elnevezés alatt az Eléfizetét is érteni kell, azaz az Eléfizetési
szerzd8désben vallalt kotelezettségek teljesitéséért El6fizeté és Szamlafizeté egyetemlegesen felel.

Az El6fizetési szerzédés

Szolgaltatd és Eléfizetd a szolgdltatas nyujtasanak, illetve igénybevételének feltételeként Elbfizetési szerzédést
kotnek, amely tartalmazza mind a Szolgaltato, mind az Eléfizet6 jogait és kotelezettségeit. Az Elbfizetési szerzédés
alairasaval felek elismerik, hogy a szerz6désben meghatarozott feltételeket magukra nézve kotelezd érvényiinek
fogadjak el. Az Eléfizeté az Elbfizetési szerz6dés megkdtésébdl adéddan 6t megilletd jogokat a Szolgaltato irasbeli
jévahagyasa nélkil harmadik személyre atruhazni nem jogosult.

A Szolgaltatasi dij

Az El6fizet6 altal a szolgaltatasok hasznalataért fizetett 6sszeg, melynek részletezett listajat az El6fizet6i Szerz6dés
melléklete tartalmazza, amely az El6fizetési szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A Szolgaltatasi arat vagy annak
egyes elemeit a Szolgaltaté egyoldalian mdédosithatja a pénzpiaci és alkatrészpiaci valtozasok fliggvényében. A
modositasrol Szolgaltatd koteles Eléfizet6t irasban értesiteni legkésébb a médositast megel6zé 8 nappal.

GPS rendszer

Az USA kormanyanak tulajdonaban lévé helymeghatarozé rendszer, melynek segitségével a berendezések
meghatarozzak a gépjarmi foldrajzi elhelyezkedését. A GPS rendszer csak az altala lefedett tertleten mikodik.
Bdévebb informacié: www.gps.gov./gps/ default.htm.

GSM halézat

A mobil kommunikaciora kifejlesztett halézat, amely segitségével a berendezés az Osszegy(jtott adatokat a
rendszerbe tovabbitja, ahol az Internet segitségével az adatok tovabb feldolgozhaték. Magyarorszag teriletén a GSM
szolgdltatast harom szolgaltaté végzi (Telenor, T-Mobil, Vodafone), lefedettségi térkép megtekintheté a fenti
szolgaltatok weblapjan.

A Szolgaltaté nem szamit fel kiilén roaming dijat, amennyiben az Eléfizet a mobil szolgaltaté altal "EU zénaba tartozé
orszagok"-ban kozlekedik. Az Eléfizetd kérésére - kulén roaming dij ellenében - a Szolgaltaté biztositja a mobil
szolgaltato altal kezelt, de nem EU z6néba tartozd orszagok esetében is a flottakdvetési szolgaltatast. Amennyiben az
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El6fizet6 a roaming szolgaltatds megigénylése/aktivalasa nélkil kozlekedik az emlitett zonan kivil, abban az esetben
a Szolgaltato az ebbdl fakadé mobil szolgaltatéi tdbblet koltséget az Eléfizetére terheli.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1.

2.2

23.

24

2.5.

Szolgaltaté a szolgaltatast dijfizetés ellenében az Eléfizetési szerz6désben meghatarozott idéponttél kezd6déen
folyamatosan, a nap 24 ¢drajaban nyujtja, amennyiben El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételének eléfeltételeit az
El6fizetési szerz6désben meghatarozottak szerint teljesitette. Szolgaltaté a szolgaltatds megfelel6 mindségének
biztositasa érdekében minden téle elvarhato intézkedést megtesz. Szolgaltatd a Setech Flotta rendszert folyamatosan
ellenérzi, karbantartja, javitja.

Amennyiben El6fizetd a szolgaltatast tobb gépjarmiire veszi igénybe és barmelyik Eléfizetési szerz6désének feltételeit
megszegi, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetési szerzédésben, illetve az Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott
szankcionalast az El6fizetd valamennyi El6fizetési szerz6désére vonatkozoéan kiterjeszteni.

Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatas sziinetelésére a Szolgaltaton kivil
allo és elkerllhetetlen mdédon vagy vis major (pl. természeti csapas) miatt kerll sor, vagy a hiba elharitasara a
Szolgaltaton kivil allé okok miatt nem kerilhet sor. llyen esetek példaul az Internet szolgaltatas sziinetelése, a GSM
szolgaltatas sziinetelése vagy a GPS rendszer szlinetelése.

Szolgaltaté nem vallal felelssséget az olyan karokért, amelyek az Altalanos Uzleti Feltételek, illetve az Eléfizetési
szerz6dés feltételeinek El6fizetd altali be nem tartasabol keletkeztek, valamint abban az esetben, amikor El6fizeté a
Setech Flotta jarmiegységben barminemd valtoztatast eszkozolt.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek El6fizetét amiatt érik, mert a Szolgaltaté szolgaltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy moédositjak, hogy annak kovetkeztében a Szolgaltatdé a szolgaltatasi
kotelezettségeinek nem tud eleget tenni. llyen eseményrél bekdvetkezésének tényérdl Szolgaltaté haladéktalanul
koteles tajékoztatni El6fizetdt, ez az esemény egyidejlleg maga utan vonja az Eléfizetési szerz6dés azonnali hatalyu
megsz(inését is.

Rendelkezésre allas, karbantartas, garanciavallalas

3.1.

3.2.

3.3.

A Setech Flotta szolgaltatas rendelkezésre allasa éves szinten minimum 98%.

Szolgaltato altal tervezett, alkalmi karbantartasi ablakok: szombat 23 6ratél vasarnap hajnali 3 6raig, illetve szerda 23
oratol csutortok hajnali harom o6raig. A karbantartasok tényleges id&pontjardl Szolgaltatd legkés6bb 5 nappal
megel6zben értesiti El6fizet6t.

A Setech Flotta jarmlegységekre Szolgaltatd 12 hénapos garanciat vallal. A garancia nem érvényesithetd el6irastol
eltéré hasznalat, torés, beazas vagy tulfesziiltség, illetve illetéktelen beavatkozas soran keletkez6 meghibasodas
esetén. A jarmlegységek garancialis javitdsat Szolgaltaté szerz6doétt beszerel6 partnerei telephelyein biztositja
munkanapokon 8-17 6ra kozétt, vagy Eléfizets telephelyén egyeztetett id6pontban, amelyért kiszallasi dijat szamit fel.
Szolgaltaté a garanciaidén tuli hibaelharitasi és javitasi feladatokat a mindenkori arlistaban rogzitett arak alapjan végzi.

A Szolgaltatoé hibas vagy késedelmes teljesitése

4.1.

4.2.

Az Elbfizetési szerz6désben vallalt szolgaltatéi kotelezettségek késedelmes vagy hibas teljesitése esetén (kivételt
képeznek a 2.3. és 2.4. pontokban felsorolt esetek) a Szolgaltatdé kizardlag az Eléfizet6 vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel.

A Szolgaltato hibas teljesitése abban az esetben allapithatdé meg, amikor Szolgaltaté a hiba bejelentésétél szamitott
3 munkanapon belll a hibat neki felréhaté okbdl nem haritja el.

Az El6fizetd kotelezettségei

5.1.

5.2.

5.3.

Az El6fizetd koteles:

. a Szolgaltatoval egyeztetni a Setech Flotta jarmiiegységek szerelésének helyét és idépontjat,

. biztositani Szolgaltaté hozzaférését a Setech Flotta jarmliegységhez a szolgaltatas nyujtasa érdekében
szikséges karbantartashoz, hibaelharitashoz, illetve cseréhez.

. Amennyiben a hozzaférés nincs biztositva, a késedelemért, a szolgaltatas elmaradasaért a Szolgaltatd nem
tehetd felel6ssé.

Az elbfizetd koteles a Setech Flotta jarmiiegység mikddését rendszeresen ellendrizni. Amennyiben barmilyen hibat
észlel, azt haladéktalanul jelezni kell a Szolgaltatdé felé. A hiba jelzésének elmaradasa esetén az ebbdl eredd
kovetkezményekért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az El&fizetd az Elbfizetési szerz6dés megkotésekor koteles a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat megadni,
melyeket a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 Adatlapok tartalmaznak. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy
Szolgaltaté a szolgaltatast ezen adatok ismeretében tudja nyujtani. Az adatok hibas vagy hianyos megadasabdl eredé,
El6fizet6t ért karokért a Szolgaltatd nem vonhaté felelésségre, tovabba kovetelheti El6fizet6tél az ebbdl eredéen
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keletkezett karanak megtéritését. Szolgaltaté ezen adatokat kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalhatja, és
koteles az adatvédelemre vonatkozo torvényi el6irasoknak megfelel6en kezelni és nyilvantartani.

Az El6fizeté az adataiban tortént valtozasokrol koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatni Szolgaltatot. Az eléfizet6i
adatokban bekdvetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmaradasabol eredd, Elbfizetét ért karokért a
Szolgaltatd6 nem vonhaté felel6sségre, tovabba kovetelheti Eléfizet6tdl az ebbél eredéen keletkezett karanak
megtéritését.

Az El6fizet6 személyének valtozasa

6.1.

6.2.

6.3.

Maganszemély Eléfizetd halala esetén az 6rokds — az 6rokdsi mindségét igazold hiteles okirat bemutatasa mellett —
koteles haladéktalanul, irasos formaban értesiteni Szolgaltatét az Eléfizeté személyében torténé valtozasrol.

Jogi személy Elbfizetd jogutdddal torténd megsziinése esetén bejelentési kotelezettsége a jogutddlas birdsagi
regisztralasat kovetéen haladéktalanul, irasos formaban a jogutdédnak van, a birdésagi regisztralas tényét igazold
hiteles okirat bemutatasa mellett. A jogi személy El6fizet6 jogutod nélkili megsziinésekor koteles a megsziinés tényét
azonnali hatallyal bejelenteni Szolgaltatonak, ami egyuttal az Eléfizetési szerz6dés azonnali hatalyd megsziinését és
a fennall6 fizetési kotelezettségek azonnali teljesitését vonja magaval.

A Szolgaltaté az 6rokos, illetve jogutdd kérésére az Eléfizetési szerzédést az 6rokds (tobb 6rokds esetén valamely
Orokos), illetve a jogutdd nevére dijmentesen atirja. Az atiras napjatol az 6rokds, illetve a jogutdd valik az Eléfizetési
szerz8désben meghatarozott jogok jogosultjava és kotelezettségek kotelezettjévé.

Fizetési feltételek

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A szolgaltatas beinditasahoz sziikséges Setech Flotta jarmiiegység és a beszerelés arat, a kiszallas dijat az El6fizetd
az Eléfizetési szerz6dés megkotését kovetd 8 napon belil koteles Szolgaltatd részére megfizetni. A fizetés maodjat az
El6fizetési szerz6dés hatarozza meg. Amennyiben El&fizet6 e fizetési kdtelezettségének hataridére nem tesz eleget,
a Szolgaltato jogosult az Eléfizetési szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért havonta esedékesen szolgaltatasi havi dijat koteles fizetni. A szolgaltatasi
havi dij a szolgaltatasi havi alapdijbdl és az igénybevett egyéb szolgaltatasok dijaibdl tevédik 6ssze. A szolgaltatasi
havi dij elszamolasanak kezdete a Setech Flotta jarmiiegység Uzembe helyezésének napja. A szolgaltatasi havi dij
El6fizet6 felé torténd szamlazasara a targyhot kéveté honapban keril sor. A szamlan szereplé 6sszeg medfizetését
El6fizet6 legkésébb a szamlan feltiintetett fizetési hataridé napjaig (altalanosan a szamla keltétél szamitott 8 nap)
koteles teljesiteni.

A Szolgaltatasi ar megfizetéséért az Elbfizetési szerz8dést alairéd Eléfizeté a felelSs, fuggetlendl attol, hogy ki a
szolgdltatas tényleges igénybevevéje. Amennyiben az El6fizet§ és a Szamlafizet6 kilonbozéek, a fizetések
teljesitéséért egyetemlegesen felelnek.

Amennyiben el6fizet6 a szamlafizetési kdtelezettségének fizetési hataridére nem tesz eleget a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast azonnal felfliggeszteni. A Szolgaltatd az Eléfizetét irasban felszdlitja a fizetési kotelezettség haladéktalan
teljesitésére. Ha az El&fizet6 a fizetési felszolitas ellenére sem teljesiti fizetési kotelezettségét, a Szolgaltatd jogosult
az Eléfizetési szerz6dést azonnali hatallyal megsziintetni és egyidejlileg az El&fizeté fennalld, késedelmi kamattal
ndvelt tartozasait egy 6sszegben kovetelni.

A fizetés elmaradasabdl eredéen felfiggesztett szolgaltatas Ujrainditasért a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat szamit
fel, amelynek mértéke 5.000 Ft + AFA.

Vegyes rendelkezések

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

El6fizet6 és Szolgaltatd (egyuttesen: Felek) egyarant tudomasul veszik és magukra nézve kotelezd érvénylinek
fogadjak el, hogy az egymas tevékenységével kapcsolatosan megismert, megszerzett vagy barmilyen mas médon
birtokukba kerilt, kilondsen tevékenységlket, gazdasagi, jogi és pénzigyi helyzetiiket érint6, velik egyébként
kapcsolatos, nyilvanossagra még nem kerult adatokat, tényeket vagy barmely mas informaciét Uzleti titokként,
bizalmasan kezelik, harmadik személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve harmadik személy szamara nem teszik
hozzaférhetévé. Nem minésil jelen rendelkezés megszegésének, ha valamely Fél a jogszabaly altal el6irt
adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesitette, vagy az adattulajdonos az informacié felfedéséhez elézetesen irasban
hozzajarult. El6fizet6 az El6fizetési szerz8dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem
tesz eleget, a Szolgaltato a kdvetelés érvényesitése céljabol az ahhoz nélkilézhetetlen Eléfizet6i adatokat a felel6s
hatésagi szerveknek kiadja. A Felek titoktartasi kotelezettsége az Elbfizetési szerz6dés megsziinését kdvetden is
fennall.

Az El&fizeté az Elbfizetési szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy nevét — az altala igénybevett szolgaltatas
megjeldlésével — Szolgaltaté referenciaként felhasznalja.

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a rendszer miikddését ellenbrizze, illetve az Eléfizetd altal jelzett hibakat
megvizsgalja.

A Szolgaltaté kételezi magat, hogy az El6fizetd hozzajarulasa nélkil az Eléfizetd tulajdonat képez6 gépjarmivekkel
kapcsolatos adatokat harmadik személlyel semmilyen jogcimen nem kézol.
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El6fizet6 és Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Elbfizetési szerz6désbél ered6é szerzédéses kapcsolatuk
soran kotelesek egymassal egylttmlkddni. Ennek érdekében a szolgaltatds szempontjabdl jelentds tényekrél,
valtozasokrol kotelesek egymast késedelem nélkil tajékoztatni. Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan
adatot és informaciot, amelynek kdzlése a szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges.

Felek egymas kozotti értesitései - a hibabejelentés kivételével — akkor tekintheték teljesitettnek, ha azok irasban (e-
mail, ajanlott levél) torténnek.

Zaro rendelkezések

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek célja, hogy részletesen szabalyozza a szolgaltatassal kapcsolatos feltételeket, a
Szolgaltaté és az Eléfizetd jogait és kdtelességeit és egyéb, a szolgaltatassal 6sszefiiggd Iényeges korilményeket.

Az Altalanos Uzleti Feltételek a szolgaltatasi jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az Altalanos Uzleti
Feltételekben nem szabalyozott kérdéseket illetéen az Eléfizetési szerz6dés elbirasai, a szolgaltatéi tevékenységre
vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok és hatésagi el6irasok, valamint a Polgari Térvénykdnyvben foglalt
rendelkezések az iranyadok.

Elsfizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd az Altalanos Uzleti Feltételeit idordl-idére részben vagy egészben
egyoldalian médosithatja. Az Altalanos Uzleti Feltételek médositasardl Szolgaltatd kételes tajékoztatni Eléfizetét,
legkésébb a mddositas életbe Iépése el6tt 15 nappal. A mddositas elfogadasanak mindsul, ha az Eléfizetd rautald
magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

Az Altalanos Uzleti Feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig Szolgaltaté a szolgaltatast nyuitja.

A Felek a Szolgaltatéi Szerzédésben vagy ezen Altalanos Uzleti feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv és a 2005. évi CXXXIIl. Tv Rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Felek vitas kérdéseiket révid Uton megallapodassal rendezni nem tudjak, jogvitaik rendezésére alavetik
magukat a magyar Budai Kézponti Kerileti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék illetékességének.

Kelt: Csomad, 2021. majus 19.



