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TERMENI SI CONDITII GENERALE

Servicii de urmarire a flotei si alte servicii conexe de gestionare a
flotei

Tn vigoare de la 1 martie 2026

CONCEPTE DE BAZA

Setech Flotta Kft. (denumitd in continuare: Furnizorul de servicii) furnizeaza
servicii Abonatului, oferindu-i acestuia acces la internet la sistemul Setech Flotta si
punandu-i la dispozitie unitatea pentru vehicule Setech Flotta si modulul telefonic
necesare pentru utilizare. Serviciul Setech Flotta este un sistem de urmarire a
vehiculelor care poate fi utilizat prin internet si ofera urmatoarele servicii cu
ajutorul unitatii pentru vehicule Setech Flotta si al modulului telefonic instalat in
vehicul:

« Determinarea pozitiei autovehiculului

. Afisarea locatiei vehiculului pe o harta digitala

« Colectarea, stocarea si prelucrarea datelor si informatiilor privind starea si
locatia vehiculului

O lista detaliata a serviciilor incluse Tn serviciul Setech Flotta este furnizata in
Descrierea produsului actuala. Lista serviciilor comandate de Abonat este inclusa
in Contractul individual de abonament si anexele acestuia. Contractul individual
de abonament si prezentii Termeni si conditii generale constituie Tmpreuna
Contractul de abonament intre Abonat si Furnizorul de servicii cu privire la
serviciul Setech Fleet.

Cartela SIM din unitatea de urmarire a vehiculului este proprietatea Furnizorului
de servicii. Tn cazul incetarii serviciului, aceasta trebuie returnatd, in caz contrar se
va percepe o taxa de manipulare de 5.000 HUF + TVA.

se va percepe o taxa de manipulare de 5.000 HUF + TVA.

Furnizorul de servicii va asigura in permanenta conditile necesare pentru
functionarea serviciului. Abonatul poate adresa in scris furnizorului de servicii
orice reclamatii privind functionarea serviciului. Furnizorul de servicii va investiga
toate reclamatiile si va informa abonatul in scris cu privire la rezultate.

Abonatul este persoana fizica sau juridicd care utilizeaza serviciul pe baza
Contractului individual de abonament. Daca Abonatul este o persoana diferita de
Platitorul facturii din Contractul individual de abonament,
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termenul ,Platitor de facturi” se refera si la Abonat, adica Abonatul si Platitorul de
facturi sunt responsabili in solidar pentru indeplinirea obligatiilor asumate in
Contractul de abonament.

Platitorul facturii este persoana fizica sau juridica care s-a angajat sa plateasca
taxa de serviciu pe baza unei facturi din Contractul individual de abonament. Daca
Abonatul si Platitorul facturii sunt persoane diferite in Contractul de abonament
individual, termenul ,Platitorul facturii” se refera si la Abonatul din Contractul de
abonament, Adica abonatul si platitorul facturii sunt responsabili in solidar pentru
indeplinirea obligatiilor asumate in contractul de abonament.

Contractul de abonament este incheiat de Furnizorul de servicii si Abonat ca o
conditie pentru furnizarea si utilizarea serviciului. Acesta contine drepturile si
obligatiile atat ale Furnizorului de servicii, cat si ale Abonatului. Prin semnarea
Contractului individual de abonament, partile recunosc ca accepta termenii si
conditiile stabilite in Contractul de abonament si toate anexele care fac parte din
acesta ca fiind obligatorii pentru ele. Abonatul nu are dreptul sa transfere
drepturile care decurg din incheierea Contractului de abonament catre o terta
parte fara consimtamantul scris al Furnizorului de servicii.

Taxa de serviciu este suma platita de Abonat pentru utilizarea serviciilor, a caror
lista detaliata este inclusa in anexa la Contractul individual de abonament, care
face parte integranta din Contractul de abonament. Furnizorul de servicii poate
modifica unilateral pretul serviciului sau elementele sale individuale, in functie de
evolutia pietelor financiare si a componentelor. Furnizorul de servicii va notifica
abonatul in scris cu privire la modificare, cu cel putin 8 zile Tnainte de modificarea
respectiva.

Sistemul GPS este un sistem de pozitionare globala care permite dispozitivelor sa
determine locatia geografica a unui vehicul. Sistemul GPS functioneaza numai in
zona pe care o acopera.

Reteaua GSM este o retea dezvoltata pentru comunicatii mobile, pe care
dispozitivul o utilizeaza pentru a transmite datele colectate catre sistem, unde
datele pot fi prelucrate in continuare prin Internet.

Dispozitiv la bord sau unitate vehicul Setech Fleet: o unitate de urmarire (unitate
vehicul) furnizatd si instalata profesional de catre Furnizorul de servicii.
Dispozitivele altor producatori pot fi utilizate numai daca Furnizorul de servicii le-a
integrat din punct de vedere tehnic Tn propriul sistem.

Prelucrarea datelor: Furnizorul de servicii opereaza un centru de prelucrare a
datelor echipat cu servere si aplicatii in scopul furnizarii serviciului.
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Acces la internet: Pentru a vizualiza datele stocate pe server, Clientul are nevoie
de acces la internet, pentru care Abonatul este singurul responsabil.

Echipamente suplimentare: Pentru a colecta anumite date specifice (de
exemplu, nivelul combustibilului, deschiderea usilor), este necesara instalarea
de senzori suplimentari optionali, pe langa dispozitivul de bord.

Vehicul activ: un autovehicul pentru care sistemul Furnizorului de servicii
colecteaza date in luna curenta si care, conform inregistrarilor Furnizorului de
servicii (in special sistemul de gestionare a clientilor/CRM al Furnizorului de
servicii), se afla Intr-o stare adecvata pentru utilizarea serviciului.

OBLIGATIILE FURNIZORULUI DE SERVICII

Furnizorul de servicii va furniza serviciul in mod continuu, 24 de ore pe zi, contra
cost, Tncepand cu data specificata in Contractul individual de abonament, cu
conditia ca Abonatul sa fi indeplinit conditiile preliminare pentru utilizarea
serviciului, astfel cum sunt specificate in Contractul de abonament. Furnizorul de
servicii va lua toate masurile care se pot astepta in mod rezonabil de la acesta
pentru a asigura calitatea adecvata a serviciului. Furnizorul de servicii va
monitoriza, intretine si imbunatati in mod continuu serviciul Setech Fleet.

Daca Abonatul utilizeaza serviciul pentru mai multe vehicule si incalca termenii
si conditiile oricaruia dintre Contractele de abonament, Furnizorul de servicii are
dreptul sa extinda sanctiunile specificate in Contractul de abonament si in
Termenii si conditiile generale la toate Contractele de abonament si la toate
vehiculele Abonatului.

Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator in cazurile in care serviciul este
intrerupt din cauza unor circumstante independente de vointa furnizorului de
servicii si a unor circumstante inevitabile sau de forta majora (de exemplu, dezastre
naturale) sau in cazul in care defectiunea nu poate fi remediata din motive
independente de vointa furnizorului de servicii. Astfel de cazuri includ, de
exemplu, intreruperea serviciului de internet, intreruperea serviciului GSM sau
intreruperea sistemului GPS.

Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru niciun prejudiciu cauzat de
nerespectarea de catre abonat a Termenilor si conditiilor generale sau a
termenilor contractului de abonament, nici in cazurile Tn care abonatul a efectuat
modificari la unitatea vehiculului Setech Fleet.

Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru niciun prejudiciu suferit de
Abonat ca urmare a revocarii sau modificarii dreptului la servicii al Furnizorului de
servicii, astfel incat Furnizorul de servicii sa nu poata indeplini obligatiile sale de
prestare a serviciilor.
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obligatii. Furnizorul de servicii va notifica imediat Abonatul cu privire la aparitia
unui astfel de eveniment, care va avea ca rezultat si Tncetarea imediata a
Contractului de abonament.

Furnizorul de servicii va instala dispozitivele si echipamentele de bord in
vehiculele abonatului contra cost, cu conditia ca abonatul sa permita acest lucru.
In caz contrar, Furnizorul de servicii are dreptul s rezilieze Contractul de
abonament printr-o declaratie scrisa unilateral3, fara o notificare prealabila.

Furnizorul de servicii va instala dispozitivele si echipamentele de bord folosind
proprii tehnicieni sau la punctele de service contractate de furnizorul de servicii.
Abonatii pot instala si ei dispozitivele, dar in acest caz Furnizorul de servicii
exclude orice daune rezultate din erori de instalare si nu ofera garantie pentru
dispozitivul de bord instalat in acest mod. Furnizorul de servicii va efectua
instalarea intr-o alta locatie decat sediul social al acestuia, contra unei taxe
separate de deplasare, daca locatia aleasa respecta specificatiile tehnologice
stabilite de furnizorul de servicii.

Reprezentantii partilor prezenti vor intocmi un raport (fisd de lucru) privind
predarea dispozitivului de bord catre abonat (in cazul instalarii de catre abonat) si
privind instalarea, inregistrand data finalizarii si acceptarii predarii sau instalarii.

Furnizorul de servicii va furniza abonatului identificatorii necesari pentru
accesarea serverului central care opereaza serviciul prin internet, ruta de acces la
serverul central si interfata de administrare.

DISPONIBILITATE, GARANTIE
Disponibilitatea serviciului Setech Fleet este de cel putin 98% pe an.

Furnizorul de servicii va programa intervale de intretinere planificate, ocazionale,
astfel Tncat sa minimizeze impactul asupra activitatilor abonatului. Furnizorul de
servicii va notifica abonatul in avans cu privire la datele efective de intretinere.

Furnizorul de servicii ofera o garantie de 12 luni pentru unitatile vehiculelor
Setech Fleet. Garantia nu se aplica in cazul unei defectiuni rezultate din utilizarea
contrara instructiunilor, spargere, patrundere de apa sau supratensiune sau
interferenta neautorizata. Reparatiile in garantie ale unitatilor vehiculelor vor fi
efectuate de partenerii de instalare contractati de Furnizorul de servicii la sediul
acestora in zilele lucratoare intre orele 8:00 si 17:00 sau la sediul Abonatului la o
ora convenita, pentru care se va percepe o taxa de deplasare. Furnizorul de
servicii va efectua operatiuni de depanare si reparatii dupa expirarea perioadei de
garantie, pe baza preturilor specificate in lista de preturi actuala.
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EXECUTARE DEFECTUOASA SAU INTARZIATA DE CATRE FURNIZORUL DE
SERVICII

in cazul indeplinirii cu intarziere sau defectuoase a obligatiilor furnizorului de
servicii Tn temeiul Contractului de abonament (cu exceptia cazurilor enumerate in
sectiunile 2.3 si 2.4), furnizorul de servicii va fi raspunzator numai pentru
deprecierea bunurilor abonatului.

Furnizorul de servicii va fi considerat ca a executat incorect daca nu remediaza
eroarea in termen de 3 zile lucratoare de la notificarea erorii din motive care fi
sunt imputabile.

OBLIGATIILE ABONATULUI

Abonatul are obligatia:

e s3d convina cu Furnizorul de servicii asupra locului si momentului instalarii
unitatilor vehiculelor Setech Fleet,

® sa se asigure ca Furnizorul de servicii are acces la unitatea vehiculului Setech
Fleet pentru intretinere, depanare si inlocuire necesare pentru furnizarea
serviciului,

e daca accesul nu este asigurat, Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator
pentru intarzierea sau neprestarea serviciului.

Abonatul este obligat sa verifice periodic functionarea unitatii Setech Fleet. Daca
se detecteaza o defectiune, aceasta trebuie raportata imediat Furnizorului de
servicii. Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru consecintele rezultate
din ne raportarea defectiunii.

La incheierea Contractului de abonament, Abonatul va furniza datele necesare
pentru prestarea serviciului, care sunt cuprinse in Fisa (Fisele) de date care fac
parte integranta din Contract. Abonatul recunoaste ca Furnizorul de servicii poate
presta serviciul pe baza acestor date. Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator
pentru niciun prejudiciu suferit de Abonat ca urmare a datelor incorecte sau
incomplete si poate solicita despagubiri de la Abonat pentru orice prejudiciu
suferit ca urmare a acestora. Furnizorul de servicii poate utiliza aceste date
exclusiv in scopul furnizarii serviciului si are obligatia de a le prelucra si inregistra
in conformitate cu dispozitiile legale privind protectia datelor.

Abonatul va notifica imediat Furnizorul de servicii in scris cu privire la orice
modificare a datelor sale (sau a datelor Platitorului facturii, daca Platitorul facturii
este, de asemenea, parte contractanta). Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator
pentru daunele suferite de abonat ca urmare a necomunicarii imediate a
modificarilor datelor abonatului/platitorului facturii si poate solicita abonatului
despagubiri pentru orice daune suferite ca urmare a acestui fapt.
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Abonatul este obligat sa pastreze confidentialitatea identificatorilor furnizati.
Abonatul este pe deplin responsabil pentru orice utilizare a serviciului accesat prin
intermediul identificatorilor furnizati.

SCHIMBAREA PERSONALITATII ABONATULUI

Tn cazul decesului unui Abonat privat, mostenitorul este obligat s& notifice imediat
in scris Furnizorul de servicii cu privire la schimbarea identitatii Abonatului,
prezentdnd un document certificat care sa dovedeasca statutul sau de mostenitor.

Tn cazul incetdrii abonatului persoana juridicd cu un succesor legal, succesorul
legal este obligat sa notifice imediat Tn scris Furnizorul de servicii dupa
inregistrarea succesiunii legale de catre instanta, prezentdand un document
certificat care dovedeste inregistrarea instantei. In cazul incetdrii abonatului
persoana juridica fara succesor legal, abonatul este obligat sa notifice furnizorul
de servicii cu privire la incetare cu efect imediat, ceea ce va implica, de asemenea,
incetarea imediatd a contractului de abonament si indeplinirea imediata a
oricaror obligatii de plata restante.

La cererea mostenitorului sau succesorului legal, Furnizorul de servicii va transfera
gratuit Contractul de abonament pe numele mostenitorului (sau al unuia dintre
mostenitori, daca sunt mai multi) sau al succesorului legal. De la data transferului,
mostenitorul sau succesorul legal va deveni beneficiarul drepturilor si debitorul
obligatiilor specificate in Contractul de abonament.

Abonatul poate incheia un contract numai cu acordul Furnizorului de servicii,
conform caruia Abonatul transfera toate drepturile si obligatiile sale care decurg
din Contractul de abonament catre o terta parte. Abonatul este obligat sa notifice
Furnizorul de servicii cu privire la transfer in termen de 8 zile. Tn acest caz,
Abonatul va atasa la cererea scrisda contractul de transfer si declaratia de
angajament a tertului.

Abonatul va notifica Furnizorul de servicii cu privire la orice modificare a persoanei
care achita factura si care este diferita de Abonat. Prevederile acestei sectiuni
se aplica unei astfel de notificari.

CONDITII DE PLATA

Abonatul va plati Furnizorului de servicii pretul unitatii Setech Flotta pentru
vehicule si instalarea necesara pentru a incepe serviciul, precum si taxa de livrare,
in termen de 8 zile de la incheierea Contractului de abonament. Modalitatea de
platd este specificatd in Contractul de abonament. in cazul in care Abonatul nu fsi
indeplineste obligatia de plata pana la termenul limita, Furnizorul de servicii are
dreptul sa rezilieze Contractul de abonament cu efect imediat sau, daca prestarea
serviciului nu a inceput Inca, sa se retraga din Contractul de abonament.
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Abonatul va plati o taxa lunara pentru utilizarea serviciului. Taxa lunara consta in
taxa de baza si taxele pentru alte servicii utilizate. Taxa lunara de serviciu se
calculeaza de la data punerii in functiune a unitatii vehiculului Setech Flotta. Taxa
lunara de serviciu va fi facturata abonatului Tn luna urmatoare lunii in cauza, cu
exceptia cazului Tn care se specifica altfel intr-un contract individual. Abonatul
este obligat sa plateasca suma mentionata pe factura pana la data limita de plata
indicata pe factura (in general, 8 zile de la data facturii).

Taxa lunara de serviciu se calculeaza pe baza numarului de vehicule active in luna
in cauza. Daca, conform datelor din sistemul Setech Flotta Kft., serviciul nu este
disponibil pentru intreaga luna calendaristica in ceea ce priveste un anumit
vehicul activ, taxa de serviciu se calculeaza proportional, tindnd cont de zilele
calendaristice ale lunii respective. Datele de incepere si de incheiere ale serviciului
sunt incluse Tn perioada utilizata ca baza de calcul.

Abonatul care semneaza contractul de abonament este responsabil pentru plata
taxei de serviciu, indiferent de cine este utilizatorul efectiv al serviciului. Daca
abonatul si platitorul facturii sunt persoane diferite, acestia sunt responsabili Tn
solidar pentru plati.

Daca abonatul nu isi indeplineste obligatia de plata pana la termenul limita de
plata, furnizorul de servicii are dreptul sa suspende imediat serviciul. Furnizorul de
servicii va trimite abonatului o cerere scrisa de indeplinire a obligatiei de plata
fara intarziere. Daca abonatul nu fisi indeplineste obligatia de plata in ciuda
somatiei de plata, furnizorul de servicii are dreptul sa rezilieze contractul de
abonament cu efect imediat si, Tn acelasi timp, sa solicite plata datoriilor restante
ale abonatului, majorate cu dobanda de intarziere, intr-o singura suma.

Furnizorul de servicii va percepe o taxa de reconectare de 5.000 HUF + TVA pentru
reluarea serviciilor suspendate din cauza neplatii.

Abonatul va achita suma facturilor prin transfer bancar in contul bancar indicat pe
factura Furnizorului de servicii sau prin alte mijloace specificate in contractul
individual.

Tn cazul in care Abonatul nu respectd termenul de platd, Furnizorul de servicii
poate percepe dobanzi de intarziere, astfel cum se specifica in Contractul
individual de abonament, pentru perioada cuprinsa intre prima zi de intarziere si
data achitarii datoriei.

Daca Abonatul nu achita suma restanta indicata pe factura in termenul de plata
prescris, Furnizorul de servicii va:

» trimite Abonatului o notificare de reamintire, stabilind o perioada de gratie
adecvata;
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o dupad expirarea perioadei de gratie fara rezultat, Furnizorul de servicii
poate, cu notificarea simultana a Abonatului, sd restrictioneze sau sa
suspende serviciul pentru toate vehiculele Abonatului si sa stabileasca o
noua perioada de gratie pentru plata sumei restante;

o daca termenul suplimentar expira fara rezultat, Furnizorul de servicii poate
angaja o agentie de recuperare a creantelor pentru a executa creanta, care
va trimite o notificare scrisa Abonatului;

e daca abonatul nu achita suma restanta in ciuda memento-ului, furnizorul de
servicii are dreptul sa rezilieze toate contractele incheiate cu abonatul si sa
intreprinda actiuni legale pentru a-si recupera creanta.

MODIFICAREA CONTRACTULUI ABONATULUI

Furnizorul de servicii are dreptul sa modifice unilateral taxa de serviciu incepand
cu data de 1 ianuarie a fiecarui an, in limita indicelui preturilor de consum (rata
inflatiei) publicat de Oficiul Central de Statistica pentru anul precedent.

Furnizorul de servicii are, de asemenea, dreptul de a modifica unilateral
preturile elementelor de serviciu cu preturi de lista, altele decat taxa lunara de
serviciu, precum si prezentele Conditii generale in orice moment, daca acest lucru
este justificat de o crestere a costurilor operationale si de exploatare care depaseste
inflatia, de modernizarea tehnica a retelei IT a Furnizorului de servicii, modificari
ale reglementarilor legale sau ale deciziilor oficiale sau intentia Furnizorului de
servicii bazata pe considerente comerciale privind conditiile de prestare a
serviciilor.

Furnizorul de servicii va notifica abonatul in scris sau prin e-mail cu privire la orice
modificari ale Termenilor si conditiilor generale sau ale tarifelor de serviciu din
lista de preturi cu cel putin 15 zile Tnainte de intrarea lor in vigoare. Daca abonatul
nu ridica o obiectie scrisa cu privire la lista de tarife modificata sau la modificarile
aduse Termenilor si conditiilor generale fnainte de intrarea lor in vigoare,
modificarea va fi considerata acceptata de abonat. Daca abonatul nu accepta
modificarea, furnizorul de servicii are dreptul sa rezilieze contractul de abonament
cu efect imediat.

Abonatul poate initia modificarea pachetelor de servicii pentru vehiculele
individuale din flota sa catre pachete de servicii cu valoare mai mare sau poate
modifica perioada de facturare, caz in care partile vor modifica contractul de
abonament de comun acord.
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RESTRICTII DE SERVICIU

Dupa avertizarea cu privire la consecintele legale si notificarea simultana a
Abonatului, Furnizorul de servicii poate restrictiona accesul Abonatului la datele
generate in timpul furnizarii serviciului, TmpiedicAnd Abonatul sa acceseze
serviciul daca:

e abonatul impiedica sau pune in pericol buna functionare a serviciului, Tn
special daca abonatul modifica sau altereaza dispozitivul sau echipamentul
de bord sau saboteaza functionarea acestuia;

« abonatul revinde serviciul unei terte parti fara consimtamantul furnizorului
de servicii;

» abonatul are taxe restante si nu le achita in termenul de gratie specificat in
somatia furnizorului de servicii.

Daca abonatul elimina cauza restrictiei, furnizorul de servicii va restabili serviciul la
starea sa anterioara restrictiei In termen de 3 zile lucratoare, iar abonatului i
se va acorda acces retroactiv la datele generate in perioada de restrictie a
serviciului.

Daca Furnizorul de servicii restrictioneaza serviciul din cauza incalcarii contractului de
catre Abonat, Abonatul va fi obligat sa plateasca toate taxele datorate in
conformitate cu Contractul de abonament, avand in vedere ca Furnizorul de
servicii continua sa furnizeze serviciul, restrictiondnd doar accesul Abonatului la
datele generate in timpul serviciului.

Abonatul are dreptul sa suspende temporar utilizarea serviciului, pe baza unei
cereri scrise, fara a rezilia Contractul de abonament, pentru o perioada maxima de
12 (douasprezece) luni. Scopul suspendarii temporare la cererea abonatului este
de a mentine relatia contractuald in cazul unei intreruperi temporare a utilizarii
serviciului pentru o perioadd mai scurtd de timp. Pe perioada suspendarii
temporare a serviciului, abonatul este obligat sa plateasca o taxa lunara neta de
suspendare de 1.000 HUF pentru fiecare dispozitiv de bord. Tn cazul unui
dispozitiv la bord inchiriat, abonatul este obligat sa plateasca taxa lunara de
inchiriere pentru dispozitivul la bord, in plus fata de taxa de suspendare, pe
perioada suspendarii. Perioada de suspendare nu va fi considerata o incetare a
serviciului, iar la expirarea acesteia, serviciul poate fi repornit la cererea scrisa a
abonatului, fara nicio taxa suplimentara de reconectare, incepand cu data
specificata in cerere.

Daca suspendarea se datoreaza unor motive care tin de sfera de interes a
abonatului, durata suspendarii va fi inclusa Tn perioada anuala de
disponibilitate.
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Serviciul poate fi suspendat din motive independente de vointa ambelor parti
(forta majora). Daca motivul suspendarii este independent de vointa ambelor
parti, Abonatul nu va fi obligat sa plateasca taxa pe durata suspendarii.

TNCETAREA CONTRACTULUI DE ABONAMENT

Partile vor incheia Contractul de abonament pentru perioada specificata in
Contractul individual de abonament.

Abonatul poate rezilia Contractul de abonament daca notifica in scris rezilierea
Contractului de abonament cu cel putin 15 zile Thainte de expirarea duratei fixe a
Contractului de abonament.

Abonatul are dreptul sa rezilieze serviciul pentru un anumit vehicul in orice
moment, cu efect din a cincea zi urmatoare notificarii de reziliere, prin trimiterea
unei notificari scrise catre Furnizorul de servicii, dar nu poate exercita aceasta
optiune pentru toate vehiculele acoperite de contract.

Furnizorul de servicii si Abonatul au dreptul sa rezilieze Contractul de
abonament, care are durata nedeterminata sau a devenit nedeterminat, Tn
orice moment, cu efect din a 30-a zi de la notificarea rezilierii, prin trimiterea unei
notificari scrise celeilalte parti. in cazul unei Tncdlcdri grave a contractului de
catre Abonat, Partile au dreptul sa rezilieze contractul cu efect imediat,
indiferent daca contractul este pe durata determinata sau nedeterminata.

Urmatoarele constituie o incalcare grava a contractului de catre Abonat, iar Furnizorul
de servicii poate rezilia Contractul de abonament cu efect imediat, in special
daca:

» abonatul impiedica sau pune in pericol buna functionare a serviciului,

» abonatul, chiar si dupa ce a primit un avertisment cu privire la consecintele
legale, nu permite furnizorului de servicii sa efectueze inspectiile la fata
locului necesare pentru remedierea defectului semnalat;

« abonatul revinde serviciul unei terte parti fara consimtamantul furnizorului
de servicii;

« abonatul are taxe restante si nu le achita in termenul de gratie specificat in
avertismentul furnizorului de servicii.

Rezilierea contractului de abonament nu exonereaza abonatul de indeplinirea
obligatiilor de plata care decurg din contractul de abonament.
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MODIFICAREA CGV

Furnizorul de servicii are dreptul sa modifice unilateral Termenii si conditiile
generale, Tn special Tn cazul modificarilor legislatiei, reglementarilor oficiale,
modificarilor circumstantelor serviciului sau din motive comerciale sau
tehnice. Furnizorul de servicii va publica CGV modificate pe site-ul sau web cu cel
putin 30 (treizeci) de zile Tnainte de intrarea in vigoare a acestora si va notifica
Clientul in mod direct, in special prin e-mail, cu privire la faptul si continutul
modificarii.

Daca Clientul nu accepta CGV modificate, acesta are dreptul sa rezilieze relatia
contractuald in scris, fara a da motive, pana la data intrarii in vigoare. Dupa
intrarea in vigoare a CGV modificate, utilizarea in continuare a serviciului va
constitui acceptarea CGV modificate.

DISPOZITII DIVERSE

Abonatul si Furnizorul de servicii (denumiti colectiv: Partile) recunosc si accepta ca
fiind obligatorii pentru ele faptul ca orice date, fapte sau alte informatii
referitoare la activitatile lor, situatia economica, juridica si financiara sau legate n
alt mod de ele, de care au luat cunostinta, pe care le-au obtinut sau de care au
intrat in posesia in legatura cu activitatile reciproce, in special date, fapte sau
orice alte informatii referitoare la activitatile, situatia economica, juridica si
financiara ale acestora sau legate in alt mod de acestea, care nu au fost inca
facute publice, vor fi tratate ca secrete comerciale si confidentiale si nu vor fi
divulgate sau puse la dispozitia tertilor. Nu se considera o incalcare a acestei
prevederi daca o parte si-a indeplinit obligatia de raportare a datelor, astfel cum
prevede legea, sau daca proprietarul datelor si-a dat acordul prealabil in scris
pentru divulgarea informatiilor. Prin semnarea Acordului de abonament, Abonatul
este de acord cd, in cazul in care nu isi indeplineste obligatiile, Furnizorul de
servicii poate divulga autoritatilor responsabile datele Abonatului necesare pentru
executarea creantei. Obligatia de confidentialitate a Partilor ramane in vigoare
chiar si dupa incetarea Acordului de abonament.

Prin semnarea Acordului de abonament, Abonatul este de acord ca Furnizorul de
servicii poate utiliza numele sau ca referinta, indicand serviciul pe care il utilizeaza.

Abonatul este de acord ca Furnizorul de servicii poate verifica functionarea
sistemului si poate investiga orice erori raportate de Abonat.

Furnizorul de servicii se angajeaza sa nu divulge tertilor niciun fel de date
referitoare la vehiculele detinute de abonat fara consimtamantul acestuia.
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Abonatul si Furnizorul de servicii vor coopera intre ei pe durata relatiei
contractuale care decurge din relatia de prestare a serviciilor si din Contractul
de abonament. Tn acest scop, ei se vor informa reciproc fira intarziere cu
privire la orice fapte sau modificari semnificative in ceea ce priveste serviciul.
Partile isi vor furniza reciproc toate datele si informatiile necesare pentru
executarea contractuala a serviciului.

Notificarile intre parti — cu exceptia rapoartelor de defecte — se considera
efectuate daca sunt transmise n scris (e-mail, scrisoare recomandata).

DISPOZITII FINALE

Scopul acestor Termeni si conditii generale este de a reglementa in detaliu
conditiile referitoare la serviciu, drepturile si obligatiile Furnizorului de servicii
si ale Abonatului, precum si alte circumstante esentiale referitoare la serviciu.

Aspectele care nu sunt reglementate in Termenii si conditiile generale sunt
guvernate de prevederile Contractului individual de abonament, de legile si
reglementarile in vigoare la un moment dat referitoare la activitatile furnizorului
de servicii si de prevederile Codului civil (Ptk.).

Tn cazul in care pértile nu reusesc s solutioneze litigiile prin acord reciproc,
acestea vor supune litigiile jurisdictiei Tribunalului Central din Buda sau
Tribunalului Regional din Székesfehérvar.

in cazul in care Furnizorul de servicii publicd acest document intr-o limba strdin3,

versiunea in limba maghiara va prevala in interpretarea contractului, iar versiunea
in limba straina va avea doar scop informativ.
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