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ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

Flottakovetési- és hozza kapcsolddo egyéb flottamenedzsment
szolgaltatasra

Hatalyos 2026. marcius 1-tél

ALAPFOGALMAK

A Setech Flotta Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) szolgaltatast nyujt El6fizetének
azaltal, hogy az Interneten hozzaférést biztosit El6fizeté szamara a Setech
Flotta rendszer hasznalatahoz, tovabba El6fizetd rendelkezésére bocsatja a
hasznalathoz szlikséges Setech Flotta jarmUliegységet és telefonmodult. A
Setech Flotta szolgaltatdas egy az Interneten keresztlil alkalmazhaté
jarmakoveté rendszer, amely a gépjarmuibe szerelt Setech Flotta jarmiegység
és telefonmodul segitségével az alabbi szolgaltatasokat nydijtja:

« Gépjarmi poziciéjanak meghatarozasa

. Gépjarm0 helyzetének megjelenitése digitalis térképen

« Gépjarmu allapotarodl és helyzetér6l sz6lo adatok, informacidk gydjtése,
tarolasa, feldolgozasa

A Setech Flotta szolgaltatas részét képez6 szolgaltatasok részletes listajat a
mindenkor aktualis Termékismertetd tartalmazza. Az El6fizet6 altal megrendelt
szolgaltatasok listajat az Egyedi El6fizetdi szerz8dés, illetve annak melléklete
tartalmazza. Az Egyedi El6fizet6i szerz6dés és a jelen Altalanos Uzleti Feltételek
egyuttesen alkotjak az El6fizetd és a Szolgaltaté kozott a Setech Flotta
szolgaltatasra vonatkozdan létrejové El6fizetdi szerz6dést.

A jarmlkovetd egységben lévé SIM kartya a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A
szolgaltatas megsziinése esetén azt vissza kell szolgaltatni, ennek elmaradasa
5.000 Ft + AFA kezelési koltség kiszamlazasat vonja maga utén.

A Szolgaltaté Folyamatosan gondoskodik a szolgaltatdas mikodésének
feltételeir6l. Az El6fizetd a szolgdltatdas milkodésével kapcsolatos
kifogdsolasat a Szolgaltato felé terjesztheti el, irdasos formaban. A Szolgaltaté
a kifogasolast minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérél irasos
formaban tajékoztatja El6fizet6t.

El6fizet6 az a természetes vagy jogi személy, aki az Egyedi El&fizetési szerz6dés
alapjan igénybe veszi a szolgaltatdast. Amennyiben az Egyedi El6fizetési
szerz6désben az El6fizetd személye elkiilonill a Szamlafizetd személyétdl, a
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Szamlafizetd elnevezés alatt az El6fizet6t is érteni kell, azaz az El6fizetési
szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitéséért El6fizetd és Szamlafizetd
egyetemlegesen felel.

Szamlafizeté az a természetes vagy jogi személy, aki az Egyedi El6fizetési
szerz6désben a szolgdltatdas dijanak szamla alapjan torténé fizetésére
kotelezettséget vallalt. Amennyiben az Egyedi El6fizetési szerz6désben az
El6fizet6 személye elkilonul a Szamlafizeté személyétél, a Szamlafizetd
elnevezés alatt az El6fizetési szerz6désben az El6fizet6t is érteni kell, azaz az
El6fizetési szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitéséért El6fizetd és
Szamlafizet6 egyetemlegesen felel.

Az El6fizetési szerz6dést a Szolgaltato és El6fizetd a szolgaltatas nyujtasanak,
illetve igénybevételének feltételeként koti. Ez tartalmazza mind a Szolgaltato,
mind az El6fizet6 jogait és kotelezettségeit. Az Egyedi El6fizetési szerzdédés
alairasaval felek elismerik, hogy az El6fizet6i szerz6désben és az annak részét
képezd valamennyi mellékletben meghatarozott feltételeket magukra nézve
kotelez6 érvénylinek fogadjak el. Az El6fizeté az Elbfizetési szerzddés
megkotésébbl addéddan 6t megilletd jogokat a Szolgaltatd irasbeli jovahagyasa
nélkil harmadik személyre atruhazni nem jogosult.

A szolgaltatasi dij az El6fizeté altal a szolgaltatasok hasznalataért fizetett
0sszeg, melynek részletezett listajat az Egyedi El6fizetbi szerz6dés melléklete
tartalmazza, amely az El6fizetési szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A
szolgaltatasi arat vagy annak egyes elemeit a Szolgaltaté egyoldalian
modosithatja a pénzpiaci és alkatrészpiaci valtozasok flggvényében. A
modositasrol Szolgaltatd koteles Elbfizetdt irasban értesiteni legkésdbb a
modositast megel6z4 8 nappal.

GPS rendszer az a globalis helymeghatarozoé rendszer, melynek segitségével a
berendezések meghatarozzak a gépjarmi foldrajzi elhelyezkedését. A GPS
rendszer csak az altala lefedett terlleten mikodik.

GSM haldézat a mobil kommunikacidra kifejlesztett haldzat, amely segitségével
a berendezés az Osszegyljtott adatokat a rendszerbe tovabbitja, ahol az
Internet segitségével az adatok tovabb feldolgozhatok.

Fedélzeti eszkoz vagy Setech Flotta jarmUliegység: a Szolgaltaté altal biztositott
és szakszer(ien beszerelt nyomkoveté egység (jarmliegység). Mas gyartd
eszkoze csak akkor haszndlhatd, ha a Szolgaltaté technikailag integralta azt
sajat rendszerébe.

Adatfeldolgozas: A Szolgaltatdé a szolgaltatas teljesitése érdekében
szerverekkel és alkalmazasokkal felszerelt adatfeldolgozé kozpontot
uzemeltet.
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Internet-hozzaférés: A szerveren tarolt adatok megtekintéséhez az Ugyfélnek
internethozzaférésre van sziiksége, melynek biztositasaért az El6fizetd egyeduil
felel.

Kiegészit6 Berendezések: Egyes specidlis adatok (pl. Uzemanyagszint,
ajtényitas) gyljtéséhez a Fedélzeti eszk6z mellé opcionalis kiegészit6 érzékeldk
beszerelése szlikséges.

Aktiv Jarmi: azon gépjarmd, amely tekintetében a Szolgaltaté rendszere a
targyhdnapban adatgyljtést végez, és amely a Szolgaltaté nyilvantartdsa
(kilonosen a Szolgaltato lgyfélkezel6 / CRM rendszere) szerint a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas allapotban van.

SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltatdé a szolgaltatast dijfizetés ellenében az Egyedi El6fizetési
szerz6désben meghatarozott idéponttél kezdédéen folyamatosan, a nap 24
érajaban nyujtja, amennyiben El6fizetd a szolgaltatas igénybevételének
eléfeltételeit az El6fizetési szerz6désben meghatarozottak szerint teljesitette.
Szolgaltaté a szolgaltatas megfelelé mindségének biztositasa érdekében
minden téle elvarhatd intézkedést megtesz. Szolgaltaté a Setech Flotta
szolgaltatast folyamatosan ellenérzi, karbantartja, javitja.

Amennyiben El6fizeté a szolgaltatast tobb gépjarmire veszi igénybe és
barmelyik El6fizetési szerz6désének feltételeit megszegi, a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetési szerz6désben, illetve az Altaldnos Uzleti Feltételekben
meghatdrozott szankcionalast az El6fizet6 valamennyi  El6fizetési
szerz6désére, illet6leg valamennyi jarmdre vonatkozdan kiterjeszteni.

Szolgaltatd nem vonhatd felelésségre azokban az esetekben, amikor a
szolgaltatas szunetelésére a Szolgaltatén kivul allo és elkerilhetetlen médon
vagy vis major (pl. természeti csapas) miatt kerul sor, vagy a hiba elharitasara a
Szolgaltatén kivial allé okok miatt nem kertlhet sor. Ilyen esetek példaul az
Internet szolgaltatas szilinetelése, a GSM szolgaltatas szlinetelése vagy a GPS
rendszer szlinetelése.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget az olyan karokért, amelyek az Altalanos
Uzleti Feltételek, illetve az El6fizetési szerz6dés feltételeinek Eléfizets altali be
nem tartasabdl keletkeztek, valamint abban az esetben sem, amikor El6fizetd
a Setech Flotta jarmlegységben barminem( valtoztatast eszk6zolt.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek El6fizet6t
amiatt érik, mert a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy
ugy modositjak, hogy annak kovetkeztében a Szolgaltatd a szolgaltatasi
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kotelezettségeinek nem tud eleget tenni. llyen eseményrdél bekovetkezésének
tényérél Szolgaltaté haladéktalanul koteles tajékoztatni El6fizetét, ez az
esemény egyidejlileg maga utan vonja az El6fizetési szerz6dés azonnali hatalyu
megszinésétis.

A Szolgaltatd a Fedélzeti eszkozoket és berendezéseket dijazas ellenében az az
El6fizetd gépjarmiveibe beszereli, feltéve, hogy e az El6fizeté a beszerelést a
Szolgaltaté szamara lehetdvé teszi, ellenkez6 esetben Szolgaltaté tovabbi
felszélitas nélkll egyoldald irasbeli jognyilatkozat altal jogosult eldllni az
El6fizetdi szerzédéstol.

Szolgaltatd a Fedélzeti eszkozok és berendezések beszerelését sajat
technikusaival végzi el, vagy a Szolgaltatéval szerz6dott szervizpontokon
biztositja. Lehetfség van az eszk6zok El6fizet6 altal torténd beszerelésre is, ez
esetben viszont a Szolgaltatd a beszerelés hibajabél adédé mindennemd kart
kizar, az igy beépitett Fedélzeti eszkozre garanciat nem vallal. A Szolgaltaté
székhelyétol eltérd, mas helyszinen torténd beszerelést a Szolgaltatd kulon
kiszallasi dij ellenében akkor vallal, ha a valasztott helyszin megfelel a
Szolgaltaté altal meghatarozott technolégiai eléirasoknak.

A Fedélzeti eszkoz El6fizetd részére torténd atadasarol (El6fizeté altali
beszerelés esetén), illetbleg a beszerelésrél a felek jelenlévd megbizottjai
jegyz6konyvet (munkalapot) vesznek fel, amelyben rogzitik az atadas vagy a
beszerelés teljesitésének idépontjat és elfogadasat.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatast mikodtetd kozponti
szerver interneten keresztll torténd eléréséhez szikséges azonositdkat, a
kozponti szerver elérési Utvonalat és adminisztracios felliletét.

REDNELKEZESRE ALLAS, GARANCIAVALLALAS
A Setech Flotta szolgaltatads rendelkezésre allasa éves szinten minimum 98%.

A tervezett, alkalmi karbantartasi ablakok idépontjat a Szolgaltatd ugy tervezi
meg, hogy az az Elbfizetd tevékenységét minél kevésbé érintse. A
karbantartasok tényleges idépontjardl Szolgaltato elére értesiti EL6fizetot.

A Setech Flotta jarmiegységekre Szolgaltatd 12 hdonapos garanciat vallal. A
garancia nem érvényesithet6 elbirastol eltéré hasznalat, torés, beazas vagy
tulfeszultség, illetve illetéktelen beavatkozas sordn keletkez6 meghibasodas
esetén. A jarmUliegységek garancidlis javitasat Szolgaltatd szerz6dott beszereld
partnerei telephelyein biztositjia munkanapokon 8-17 6ra kozott, vagy El6fizetd
telephelyén egyeztetett idépontban, amelyért kiszallasi dijat szamit fel.
Szolgaltaté a garanciaidén tuli hibaelharitasi és javitasi feladatokat a
mindenkori arlistdban rogzitett arak alapjan végzi.
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SZOLGALTATO HIBAS VAGY KESEDELMES TELJESITESE

Az El6fizetési szerz6désben vallalt szolgaltatdi kotelezettségek késedelmes
vagy hibas teljesitése esetén (kivételt képeznek a 2.3. és 2.4. pontokban
felsorolt esetek) a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel.

A Szolgaltatd hibas teljesitése abban az esetben allapithaté meg, amikor
Szolgaltaté a hiba bejelentésétél szamitott 3 munkanapon belil a hibat neki
felréhaté okbdl nem haritja el.

ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

Az El6fizetd koteles:

e a Szolgaltatéval egyeztetni a Setech Flotta jarmlegységek szerelésének
helyét és idépontjat,

e biztositani Szolgaltatd hozzaférését a Setech Flotta jarmiegységhez a
szolgaltatas nyujtasa érdekében szlikséges karbantartashoz,
hibaelharitdshoz, illetve cseréhez,

e amennyiben a hozzaférés nincs biztositva, a késedelemért, a szolgaltatas
elmaradéaséaért a Szolgaltaté nem tehet6 felel6ssé.

Az El6fizet6 koteles a Setech Flotta jarmliegység mikodését rendszeresen
ellenérizni. Amennyiben barmilyen hibat észlel, azt haladéktalanul jelezni kell a
Szolgaltatd felé. A hiba jelzésének elmaradasa esetén az ebbd6l eredd
kovetkezményekért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az El6fizet6 az El6fizetési szerz6dés megkotésekor koteles a szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges adatokat megadni, melyeket a szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezd Adatlap(ok) tartalmaz(nak). Az El6fizetd
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a szolgaltatast ezen adatok ismeretében
tudja nydjtani. Az adatok hibas vagy hianyos megadasabdl eredd, El6fizetdt ért
karokért a Szolgaltatd nem vonhatd felel6sségre, tovabba kovetelheti
El6fizet6t6l az ebbdl eredben keletkezett karanak megtéritését. Szolgaltatd
ezen adatokat kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalhatja, és koteles az
adatvédelemre vonatkozé torvényi eléirasoknak megfeleléen kezelni és
nyilvantartani.

Az Elb6fizetd az adataiban (ha Szamlafizetd is szerz6déses fél, akkor a
Szamlafizet6 adataiban) tortént valtozasokroél koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatni Szolgaltatot. Az eléfizetdi / szamlafizetdi adatokban bekovetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmaradasabdl eredd, El6fizetdt ért
karokért a Szolgaltatd nem vonhatd felel6sségre, tovabba kovetelheti
El6fizet6t6l az ebbbl eredben keletkezett karanak megtéritését.
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Az El6fizet6 az atadott azonositdkat koteles titokban tartani. Az El6fizetd teljes
felel6sséggel tartozik a szolgaltatds minden olyan hasznalataért, amelynek
soran a hozzaférés az atadott azonositokon keresztul torténik.

AZ ELOFIZETO SZEMELYENEK MEGVALTOZASA

Maganszemély El6fizet6 halala esetén az 6rokos —az 6rokosi mindségétigazold
hiteles okirat bemutatdasa mellett — koteles haladéktalanul, irdsos formaban
értesiteni Szolgaltatot az El6fizetd személyében torténd valtozasrol.

Jogi személy El6fizetd jogutdddal torténd megsziinése esetén bejelentési
kotelezettsége a jogutddlas birdsagi regisztralasat kovetéden haladéktalanul,
irasos formaban a jogutddnak van, a birésagi regisztralas tényét igazold hiteles
okirat bemutatasa mellett. A jogi személy El6fizet6 jogutdod nélkali
megszinésekor koteles a megsz(inés tényét azonnali hatallyal bejelenteni
Szolgaltaténak, ami egyulttal az El6fizetési szerz6dés azonnali hatalyu
megszinését és a fennalld fizetési kotelezettségek azonnali teljesitését vonja
magaval.

A Szolgaltatd az 6rokos, illetve jogutdd kérésére az Elbfizetési szerz6dést az
oOrokos (tobb 0rokos esetén valamely orokos), illetve a jogutéd nevére
dijmentesen atirja. Az atiras napjatél az o6rokaos, illetve a jogutdd valik az
El6fizetési szerz6désben meghatarozott jogok jogosultjava és kotelezettségek
kotelezettjévé.

Az El6fizetd kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval kothet olyan szerz6dést,
amely szerint az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6désbél eredd jogait és
kotelezettségeit teljes egészében harmadik személyre atruhazza. Az El6fizetd
koteles az atruhazast a Szolgaltaténak 8 napon belll bejelenteni. Ebben az
esetben az El6fizet6 az irasbeli kérelemhez csatolni koteles az atruhazasrol
sz6l6 szerz8dést, a harmadik személy kotelezettségvallald nyilatkozatat.

Az - El6fizet6 személyétél kualonbozé - Szamlafizeté személyének
megvaltozasat El6fizetd koteles Szolgaltatd részére bejelenteni. A bejelentésre
a jelen pont rendelkezései megfeleléen alkalmazanddak.

FIZETESI FELTETELEK

A szolgaltatas beinditdsahoz szlkséges Setech Flotta jarmliegység és a
beszerelés arat, a kiszallas dijat az El6fizet6 az Elbfizetési szerzddés
megkotését kovetd 8 napon belul koteles Szolgaltatd részére megfizetni. A
fizetés modjat az El6fizetési szerz6dés hatarozza meg. Amennyiben El6fizeté e
fizetési kotelezettségének hataridére nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetési szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, illetéleg, ha a teljesitést
még nem kezdte meg, akkor az El6fizetdi szerz6déstél elallni.
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Az El6fizet a szolgaltatas igénybevételéért havonta esedékesen szolgaltatasi
havi dijat koteles fizetni. A szolgaltatasi havi dij az alapdijbdl és az igénybevett
egyéb szolgaltatasok dijaibol tevdédik ossze. A szolgaltatasi havi dij
elszamoldsanak kezdete a Setech Flotta jarm(iegység uzembe helyezésének
napja. A szolgaltatasi havi dij El6fizet6 felé torténd szamlazasara a targyhot
kovetd honapban kerll sor, kivéve ha ez egyedi szerz8désben ettél eltérd
rendelkezés kerult kikoltésre. A szamlan szerepl6 6sszeg megfizetését El6fizetd
legkésébb a szamlan feltuntetett fizetési hataridé napjaig (altalanosan a
szamla keltétdl szamitott 8 nap) koteles teljesiteni.

A szolgaltatasi havi dij elszamolasanak alapjat a targyhdnap Aktiv JarmUveinek
szama képezi. Amennyiben a szolgaltatas a Setech Flotta Kft. rendszeradatai
alapjan egy adott Aktiv Jarm( vonatkozasaban nem a teljes naptari hénapra all
fenn, Ugy a szolgaltatasi dij idéaranyosan, a targyhénap naptari napjainak
figyelembevételével kerlil elszadmolasra. A szolgaltatas kezd6 és befejez6 napja
is beleszamit az elszdmolas alapjaul szolgalé id6tartamba.

A szolgaltatasi ar megfizetéséért az El6fizetési szerz6dést alaird El6fizetd a
felelés, flggetlenul attdl, hogy ki a szolgaltatas tényleges igénybevevdje.
Amennyiben az El6fizetd és a Szamlafizetd kllonbozbéek, a fizetések
teljesitéséért egyetemlegesen felelnek.

Amennyiben El6fizetd a szamlafizetési kotelezettségének fizetési hataridére
nem tesz eleget a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast azonnal felfuggeszteni. A
Szolgaltaté az El6fizet6t irasban felszdlitja a fizetési kotelezettség haladéktalan
teljesitésére. Ha az El6fizetd a fizetési felszdlitas ellenére sem teljesiti fizetési
kotelezettségét, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetési szerzé6dést azonnali
hatallyal megsz(intetni és egyidejlileg az El6fizet6 fennalld, késedelmi kamattal
novelt tartozasait egy 6sszegben kovetelni.

A fizetés elmaradasabdl eredben felfliggesztett szolgaltatas djrainditasért a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat szamit fel, amelynek mértéke 5.000 Ft + AFA.

Az Elb6fizetd a szamlak oOsszegét a Szolgaltatdé szamlajan feltlntetett
bankszamlara torténd banki atutaldssal vagy az egyedi szerz6désben
meghatdrozott egyéb mddon koteles teljesiteni.

Ha az El6fizet6 a fizetési hataridét elmulasztja, a Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i
szerz6désben meghatarozott késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem

els6 napjatoél a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra.

Ha az Eléfizeté a szamlan feltlntetett dijtartozasat az eldirt fizetési hataridén
belul nem egyenliti ki a Szolgaltato:

o az El6fizetének felszolitast kiild megfeleld poéthataridd tlizésével,
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e a pothataridd eredménytelen elteltét kovetden a Szolgaltatod az El6fizetd
egyidejd értesitése mellett korlatozhatja vagy szlneteltetheti a
szolgaltatast az El6fizet6 valamennyi gépjarmdlvére vonatkozdan, és
Ujabb pothataridét tlz a dijtartozas megfizetésére;

e a pothataridé ismételt eredménytelen elteltét kovetéen a Szolgaltatd
kovetelésbehajtassal foglalkozé céget bizhat meg a kovetelés
érvényesitése végett, amely az El6fizetének irasbeli felszolitast kild;

o ha az El6fizeté a dijtartozasat a felszélitas ellenére sem rendezi, a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével kotott valamennyi  El6fizet6i
szerz6dést felmondani, és kovetelésének érvényesitése irant birdsaghoz
fordulni.

ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi dijat minden év januar 1. napjaval,
legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6 évre vonatkozdan
kozzétett fogyasztéi arindex (inflacidos rata) mértékének megfeleléen
egyoldaluan modositani.

A Szolgaltaté jogosult tovabba a havi szolgaltatasi dijon kivuli listaaras
szolgaltataselemek dijszabasat, tovabba a jelen Altalanos Uzleti Feltételeit
barmikor egyoldalian mdédositani, amennyiben azt az Gzemeltetési, mikodési
koltségei inflaciot meghaladé mértékl emelkedése, a Szolgaltatd informatikai
halézatanak mdszaki korszer(isitése, a jogszabalyi eléirasok valtozasa vagy
hatésagi dontések, vagy a szolgaltatas feltételeinek Uzleti célu Szolgaltatd
mérlegelésétol fuggd szandéka indokoljak.

A Szolgaltat6 az Altalanos Uzleti Feltételek, illetSleg a listaaras szolgaltatasi
dijak modositasarol koteles a hatalybalépést megel6z6en legalabb 15 nappal
az El6fizet6t irdasban vagy email-ben tajékoztatni. Amennyiben az El6fizet6 a
maodositott dijszabas, illetéleg az Altalanos Uzleti Feltételek valtozasa ellen a
hatalybalépésig nem emel irasban kifogast, gy a moddositast az El6fizetd
részérdl elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben El6fizeté a médositast nem
fogadja el, Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

Az El6fizet6 kezdeményezheti a flottdjaba tartozd egyes gépjarmdivekre
vonatkozé szolgaltatds-csomagok magasabb érték(i szolgaltatds-csomagra
torténé modositasat, vagy a szamlazasi idészak megvaltoztatasat, amely
esetben a Felek az El6fizetdi szerz6dést kozos megegyezéssel mddositjak.
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SZOLGALTATAS KORLATOZASA

A Szolgaltaté a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetést kovetben, az
El6fizetd egyidejl értesitése mellett a szolgaltatas nyujtasa soran keletkez6
adatok El6fizeté altal torténd elérését az El6fizeté szolgaltatasba torténd
belépésének megakadalyozasaval korlatozhatja, ha:

o az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a  szolgaltatas
rendeltetésszer(i miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizeté a Fedélzeti
eszkozon vagy berendezésen modositast, atalakitast végez, vagy
szabotalja annak mikodését;

o az El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatéd hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti;

o az El6fizetének lejart dijtartozasa van, és dijtartozasat a Szolgaltatd
felszélitasat kovetéen, az abban meghatarozott péthataridén belll sem
teljesiti.

Ha az El6fizeté a korlatozas okat megszunteti, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatast
3 munkanapon belll a korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitja, és az
El6fizetd visszamenblegesen hozzaférést kap a szolgaltatds korlatozasanak
id6szaka alatt keletkezett adatokhoz.

Ha a Szolgaltatd a szolgaltatast az EL6fizet6 szerz6désszegése miatt korlatozza,
az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6dés szerinti fizetendd dsszes dij megfizetésre
koteles, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatast tovabbra is nydjtja,
csak az annak soran keletkez6 adatok El6fizetd altal torténd elérését
korlatozza.

Az Elbfizetd jogosult a szolgaltatas igénybevételét — az El6fizetési szerzédés
felmondasa nélkil — irasbeli kérelmére ideiglenesen felfliggeszteni, legfeljebb
0sszesen 12 (tizenkettd) hdnap id6étartamra. Az ideiglenes El6fizet6 kérelmére
torténé felfliggesztés célja, hogy az El6fizeté rovidebb idétartamra torténd,
atmeneti szolgaltatdas-hasznalati szlineteltetés esetén a szerz6déses
jogviszony fennmaradjon. A szolgaltatas ideiglenes felfuggesztésének
idétartama alatt az El6fizeté fedélzeti készulékenként havi nettd 1.000 Ft
felfiggesztési dij megfizetésére koteles. Bérleti dijas Fedélzeti eszkoz
igénybevétele esetén az El6fizetd a felfuggesztés idétartama alatt — a
felfiggesztési dijon fellil — a Fedélzeti eszkdz havi bérleti dijat is koteles
megfizetni. A felfuggesztés id6étartama nem minésil a szolgaltatas
megszinésének, és annak lejartat kovetbéen a szolgaltatas kulon
visszakapcsolasi dij felszamitasa nélkil, El6fizet6 irasbeli kérelme alapjan, az
abban megjelolt naptol kezdédben indulhat Ujra.

Ha az El6fizeté érdekkorében felmerllt okbdl kertl sor a szlinetelésre, a
szlinetelés id6tartama beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.
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A szolgaltatds szlinetelhet minkét fél érdekkorén kivil esé okbdl (vis maior). Ha
a szlUnetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik, a szlinetelés id6tartama
alatt az El6fizet6 a szlinetelés idétartamara vonatkozé dijfizetésre nem koteles.

ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

Afelek az El6fizeté szerz8dést az Egyedi El6fizetdi szerz6désben meghatarozott
idétartamra kotik.

Az El6fizetdi szerz6dés felmonddsa az El6fizetd részérdl akkor lehetséges. ha
az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dés hatarozott idejének lejarta eldtt legkésbbb
15 nappal megklldott irasbeli értesitéssel az Eléfizetdi szerz6dést a lejarat
napjara felmondja.

Az El6fizeté a szolgaltatast egy adott gépjarm( vonatkozasaban barmikor
jogosult felmondani, a felmondas kozlését kovetd 5. napjara szdéldéan, a
Szolgaltatd részére megklldott irdasbeli értesitéssel, azonban a szerz6dés
keretében a 6sszes jarmi vonatozasaban nem élhet ezen lehet6séggel.

A Szolgaltatdé és El6fizet6 a hatarozatlan id6étartamd vagy hatarozatlan
id6tartamuva valt El6fizet6i szerz6dést barmikor jogosult felmondani, a
felmondas kozlését kovetd 30. napjara széldéan, a masik Félrészére megklldott
irasbeli értesitéssel. Az El6fizet6 szerz8dés sulyos szerz6désszegése esetén a
Feleket megilleti az azonnali hatalyd felmondas joga mind hatarozott, mind
hatarozatlan idejl szerz6dés esetén.

Az El6fizet6 sulyos szerz6désszegésének mindsiil, és a Szolgaltato az El6fizet6i
szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja kiilondsen akkor, ha:

o az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a  szolgaltatas
rendeltetésszeri mikodését,

o az Elbfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felszoélitast kovetden
sem teszi lehet6évé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentet hiba
elharitasahoz szlikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze;

o az El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatéd hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti;

o az El6fizetének lejart dijtartozasa van, és dijtartozasat a Szolgaltatd
felszélitasat kovetben, az abban meghatarozott péthataridén bellil sem
teljesiti.

Az El6fizetbi szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizet6i
szerz6dés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.
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ASZF MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaltan
modositani, kiilondsen jogszabalyvaltozas, hatdsagi elbiras, a szolgaltatas
korilményeinek megvaltozasa, illetve Uzleti vagy technikai okok esetén. A
Szolgaltaté a médositott ASZF-et annak hatalybalépését megelézéen legalabb
30 (harminc) nappal a honlapjan kozzéteszi, és a Megrendel6t a mdédositas
tényérol és lényegérdl kozvetlen mddon — kulonosen elektronikus levél utjan —
értesiti.

Amennyiben a Megrendelé a médositott ASZF-et nem fogadja el, jogosult a
hatalybalépés napjaig a szerz6déses jogviszonyt irasban, indokolas nélkdl
felmondani. A moédositott ASZF hatalybalépését kdvetden a szolgaltatas
tovabbi igénybevétele a mdédositott ASZF elfogadasanak mindsiil.

VEGYES RENDELKEZESEK

El6fizet6 és Szolgaltatd (egylttesen: Felek) egyarant tudomasul veszik és
magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjak el, hogy az egymas
tevékenységével kapcsolatosan megismert, megszerzett vagy barmilyen mas
modon birtokukba kerult, kiilonosen tevékenységliket, gazdasagi, jogi és
pénzlgyi helyzetliket érint6, velik egyébként kapcsolatos, nyilvanossagra még
nem kerult adatokat, tényeket vagy barmely mas informaciot Uzleti titokként,
bizalmasan kezelik, harmadik személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve
harmadik személy szdmara nem teszik hozzaférhetévé. Nem minésul jelen
rendelkezés megszegésének, ha valamely Fél a jogszabaly altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesitette, vagy az adattulajdonos az
informacio felfedéséhez elézetesen irasban hozzajarult. El6fizet az El6fizetési
szerz6dés aldirdasaval hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek
nem tesz eleget, a Szolgaltaté a kovetelés érvényesitése céljabodl az ahhoz
nélkulozhetetlen El6fizet6i adatokat a felelés hatésagi szerveknek kiadja. A
Felek titoktartasi kotelezettsége az Elbfizetési szerz6dés megsziinését
kovetden is fennall.

Az El6fizet6 az El6fizetési szerz6dés aldirdasaval hozzajarul ahhoz, hogy nevét —
az altala igénybevett szolgaltatas megjelolésével — Szolgaltatd referenciaként
felhasznalja.

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a rendszer muikodését
ellenérizze, illetve az El6fizet6 altal jelzett hibakat megvizsgalja.

A Szolgaltatd kotelezi magat, hogy az El6fizetd hozzajarulasa nélkul az El6fizetd

tulajdonat képez6 gépjarmulvekkel kapcsolatos adatokat harmadik személlyel
semmilyen jogcimen nem kozol.
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El6fizet6 és Szolgaltaté a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Elbfizetési
szerz6désbo6l eredd szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymaéssal
egyuttmikodni. Ennek érdekében a szolgaltatds szempontjabdl jelentds
tényekrél, valtozasokrél kotelesek egymast késedelem nélkil tajékoztatni.
Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot,
amelynek kozlése a szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges.

Felek egymas kozotti értesitései - a hibabejelentés kivételével — akkor
tekinthetdk teljesitettnek, ha azok irasban (e-mail, ajanlott levél) torténnek.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek célja, hogy részletesen szabdlyozza a
szolgaltatassal kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd és az El6fizetd jogait és
kotelességeit és egyéb, a szolgaltatassal 0sszefliggd lényeges korlilményeket.

Az Altalanos Uzleti Feltételekben nem szabalyozott kérdéseket illetéen az
Egyedi El6fizetési szerz6dés elbirasai, a szolgaltatdi tevékenységre vonatkozé
mindenkor hatalyos jogszabalyok és hatdsagi eléirasok, valamint a Polgari
Torvénykonyvben (Ptk.) foglalt rendelkezések az iranyadék.

Amennyiben a Felek vitas kérdéseiket rovid uton megallapodéassal rendezni
nem tudjak, jogvitaik rendezésére alavetik magukat a Budai Kézponti Kerlleti
Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék illetékességének.

Amennyiben jelen dokumentumot idegen nyelven is kdzzéteszi a Szolgaltato,

Ugy a szerz8dés értelmezésére a magyar nyelvl valtozat az iranyado, az idegen
nyelv(i valtozat csak tajékoztatasi célt szolgal.
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