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DISPOZITII INTRODUCTIVE

Scopul acestor Termeni si conditii generale este de a reglementa indeplinirea
sarcinilor de determinare a locatiei furnizate Clientului de catre Setech Flotta Kft.
(denumita in continuare: Agent de raportare sau Furnizor de servicii) in numele
Clientului si, pe aceasta baza, obligatia Clientului de raportare/declaratie a datelor
in calitate de Parte obligata sa plateasca taxe in temeiul Legii privind taxele de drum
catre Magyar Kozut Nonprofit Zrt. (denumita in continuare: MK sau Furnizorul
universal de servicii de taxare rutiera) in numele Clientului: Raportarea datelor
sau Raportarea datelor privind utilizarea drumurilor; indeplinirea sarcinilor de
determinare a locatiei si Raportarea datelor privind utilizarea drumurilor vor fi
denumite Tn continuare colectiv: serviciu).

intre Client si Furnizorul de servicii a fost incheiat un Contract specific privind
serviciul, din care fac parte integranta prezentele Conditii generale (denumite in
continuare CG sau prezentele CG). Atunci cand si daca prezentele CGV contin
referiri la relatia juridica dintre Furnizorul de servicii si Client, la prezentul contract
sau la prezentele CGV, acestea vor fi intelese in toate cazurile ca referindu-se la
contractul format din Contractul individual si prezentele CGV in ansamblu.
Prezentele CGV reglementeaza conditiile referitoare la serviciu si utilizarea acestuia,
drepturile si obligatiile partilor si circumstantele esentiale referitoare la serviciu.

Setech Flotta Kft. furnizeaza servicii de localizare partenerilor cu care are o relatie
contractuald sau cu care incheie o relatie contractuala, cu conditia ca acestia sa
dispuna de dispozitivul de bord specificat mai jos, care le-a fost furnizat de Setech
Flotta Kft. sau pe care Setech Flotta Kft. a incorporat in sistemul sau IT de servicii -
urmarirea locatiei pe baza datelor trimise catre sistemul IT al Setech Flotta Kft. de
catre dispozitivul de bord instalat in vehicul.

Setech Flotta Kft. a incheiat un contract cu Furnizorul universal de servicii de taxare
rutierd pentru a indeplini sarcinile unui agent de declarare in conformitate cu Legea
privind taxele rutiere si cu reglementarile emise pentru punerea in aplicare a
acesteia. Agentul de declarare contractat are dreptul sa isi desfasoare activitatile de
agent de declarare de la data de incepere specificata in licenta de conectare emisa
de furnizorul universal de servicii de taxare rutiera.

Clientul, in calitate de parte obligata la plata taxelor, are dreptul sa indeplineasca
sarcinile unui agent de declarare in numele vehiculelor sale inregistrate la
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Autoritatea maghiara de inmatriculare a autovehiculelor () care sunt supuse taxelor
de drum si circula pe tronsoane de drumuri elementare supuse taxarii detinute sau
operate de aceasta, in ceea ce priveste taxa de drum platibild pentru utilizarea
autostrazilor, autostrazi si drumuri principale, care a intrat in vigoare la 1 iulie 2013
(denumita in continuare: Legea taxelor de drum).

In temeiul dispozitiilor Legii privind taxele de drum:

a. drepturile de utilizare a drumurilor trebuie obtinute pentru utilizarea
tronsoanelor de drum cu taxa de catre vehiculele cu motor supuse taxarii;

b. operatorulautovehiculului este in primulrand responsabil de asigurarea faptului
ca autovehiculul supus taxarii are drepturi de utilizare a drumurilor atunci cand
circula pe drumurile publice;

c. drepturile de utilizare a drumurilor exista cu un furnizor de servicii de taxare
rutierd obligat sa plateasca taxe (inclusiv furnizorul universal de servicii de
taxare) pe durata contractului incheiat pentru depunerea declaratiilor catre
colectorul de taxe de drum si plata taxelor de drum in conformitate cu Legea
privind taxele de drum, cu conditia ca utilizatorul drumului sa Tsi indeplineasca
obligatiile legale in legatura cu declaratia;

d. Utilizatorul drumului poate apela la un agent de declarare pentru a-si indeplini
obligatia de declarare fata de furnizorul de servicii de taxare (inclusiv furnizorul
universal de servicii de taxare) prin intermediul unui agent de declarare
contractat de furnizorul de servicii de taxare. prin transmiterea datelor
inregistrate de dispozitivul de bord. /Legea privind taxele de drum, sectiunile
3(1) si (6), 6(1)(b) si 6(8)/

CONDITII DE UTILIZARE

O conditie prealabila pentru utilizarea serviciului este ca clientul sa dispuna, in
legatura cu vehiculele supuse taxarii rutiere pe care le exploateaza si care sunt
acoperite de prezentele CGV, de un dispozitiv de bord adecvat pentru a sprijini
activitatile de colectare electronica a taxelor rutiere, Unitate de bord instalata
profesional si operatd corespunzator, adecvata pentru colectarea, stocarea,
prelucrarea si receptionarea/transmiterea de la distanta a datelor necesare pentru
operatiunile de colectare electronica a taxelor de drum Tn Ungaria (unitate de bord
sau OBU), iar unitatea de bord

a) transmite datele direct catre sistemul de procesare al furnizorului de servicii,

b) este certificatd de Furnizorul de servicii ca fiind adecvata pentru transmiterea
datelor necesare pentru activitatile de raportare si, pe baza datelor primite
direct de la unitatea de bord in sistemul de procesare a datelor al Furnizorului
de servicii, Furnizorul de servicii efectueaza determinarea locatiei vehiculului
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pentru Client, care constituie, de asemenea, baza raportului de date necesar
pentru raportarea taxelor de drum.

Daca furnizorul de servicii nu a specificat o perioada de adecvare separata pentru
dispozitivul de bord dat (de exemplu, unitati instalate in vehicule Tnainte de stabilirea
uneirelatii juridice pentru serviciul acoperit de prezentele CGV ), dispozitivul de bord
va fi, de asemenea, considerat adecvat pentru transmiterea datelor necesare pentru
activitatile de raportare daca furnizorul de servicii emite un numar unic de
identificare a dispozitivului (ID dispozitiv, ID OBU) pentru dispozitivul de bord
respectiv, care va fi, de asemenea, inregistrat in sistemul electronic de taxare.

ID-ul dispozitivului este emis pentru unitatea de bord respectiva pe baza cerintelor
legale, tehnice si informatice care reglementeaza furnizarea de date de catre
furnizorul de servicii. Daca cerintele si asteptarile sistemului referitoare la sistem
sau la furnizarea de date de catre unitatea de bord se modifica dupa emiterea ID-ului
dispozitivului, furnizorul de servicii poate revoca adecvarea dispozitivului de bord
avand in vedere cerintele tehnice modificate sau poate supune intretinerea OBU ID
unor conditii tehnice, de intretinere sau de alta natura.

DESCRIEREA SERVICIULUI

in conformitate cu prevederile din Dispozitiile introductive, Setech Flotta Kft., in
calitate de furnizor de servicii, va efectua activitatea de localizare a vehiculului
(vehiculelor) implicat(e) de client pentru serviciul acoperit de prezentele CGV, si, in
calitate de agent de declarare, va furniza serviciul de date necesar pentru declararea
taxelor de drum catre furnizorul universal de servicii de taxare (serviciul de date
privind utilizarea drumurilor) pentru vehiculele cu taxa ale clientului acoperite de
prezentul contract, in cazulin care clientul, in calitate de platitor de taxe, incheie un
contract cu furnizorul universal de servicii de taxare. furnizeaza furnizorului de
servicii universale de taxare rutiera datele necesare pentru declararea taxelor de
drum (furnizarea datelor privind utilizarea drumurilor).

in ceea ce priveste aspectele care nu sunt reglementate sau nu sunt reglementate in
detaliu in prezentele CGV, se aplica termenii si conditiile generale aplicate de MK
contractelor individuale pentru utilizarea sistemului electronic de taxare
proportional cu distanta parcursa, si se aplica termenii si conditiile generale
(denumiti in continuare: Declaratia MK Intermediari CGV.) aplicabile contractelor
individuale pentru furnizarea de date de catre intermediarii de declaratii.

Furnizorul de servicii, in calitate de intermediar de declarare, se angajeaza sa
indeplineasca in mod continuu obligatia de raportare a datelor necesare pentru
declararea taxei de trecere in numele Clientului obligat sa plateasca taxa de trecere,
in calitate de asistent de performanta al acestuia, catre MK.

Raportarea datelor: raportarea datelor de catre Furnizorul de servicii prin intermediul
interfetei furnizate de Furnizorul universal de servicii de taxare rutiera,
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= pe care Furnizorul de servicii le-a generat din datele de localizare ale
Clientului in formatul si cu continutul de date specificate de Furnizorul
universal de servicii de taxare rutiera si

= pe baza datelor specificate privind tronsonul de drum cu taxa si ora,
Furnizorul universal de servicii de taxare rutiera pregateste declaratia de
taxare a platitorului taxei utilizand datele furnizate anterior de Client,
datele privind tronsonul de drum cu taxa furnizate de si datele privind
vehiculul acoperite de prezentul contract, Furnizorul universal de servicii
de taxare rutiera va pregati declaratia de taxare a Clientului obligat sa
plateasca taxa de drum pe baza comenzii primite intr-un contract separat
incheiat cu Clientul.

Responsabilitatea furnizorului de servicii in ceea ce priveste furnizarea datelor se
limiteaza la determinarea locatiei vehiculului si, pe aceasta baza, la furnizarea
datelor privind utilizarea sectiunilor de drum cu taxa. Furnizarea tuturor
echipamentelor si sistemelor tehnice necesare este responsabilitatea furnizorului
de servicii sau a furnizorului sau contractual de servicii.

Furnizarea datelor privind utilizarea drumurilor acopera furnizarea datelor referitoare
la utilizarea sectiunilor de drum cu taxa in interiorul granitelor nationale ale Ungariei.

Furnizorul de servicii nu va fi rdspunzator pentru erorile sau disfunctionalitatile in
transmiterea datelor de catre dispozitivul de bord care se datoreaza unor motive
independente de vointa Setech Flotta Kft. Acestea includ, fara a se limita la, erori ale
sistemelor GSM si GPRS; orice instalare efectuata de
proprietarul/operatorul/utilizatorul vehiculului care afecteazd in orice mod
capacitatea de transmitere a datelor a dispozitivului de bord (de exemplu, instalarea
incorecta a antenei, ecranarea antenei, instalarea in vehicul a unor dispozitive care
interfereaza cu transmisia semnalului unitatii, defectarea contactului de alimentare
cu energie electrica, dezasamblarea dispozitivului de bord de catre client etc.).

OBLIGATIILE FURNIZORULUI DE SERVICII

Furnizorul de servicii va furniza furnizorului universal de servicii de taxare datele
necesare pentru declaratia clientului. Data de incepere a furnizarii datelor pentru
fiecare vehicul va fi data finalizarii cu succes a inregistrarii vehiculului la furnizorul
universal de servicii de taxare, astfel cum este confirmat de furnizorul de servicii.

In cadrul furnizarii datelor, furnizorul de servicii va notifica in mod continuu furnizorul
de servicii universale de taxare daca clientul solicitd autorizatia de utilizare a
drumului pentru un anumit tronson de drum cu taxa in legatura cu un vehicul taxabil
determinat de dispozitivul de bord si supus prezentelor CGV. in acest context,
Furnizorul de servicii va prelucra datele primite de la dispozitivul de bord in sistemul
sau de prelucrare, in conformitate cu principiile de plata a taxelor de drum stabilite
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de Furnizorul de servicii de taxare, si, ca urmare, va stabili ca a fost utilizat un tronson
de drum elementar supus taxarii si va notifica Furnizorul universal de servicii de
taxare cu privire la acest lucru, in forma si modul prevazute. continutul si modul
prescris pentru aceasta.

Furnizorul de servicii va furniza serviciul de date in conformitate cu conditiile si
cerintele profesionale si tehnice specificate in legislatie si in contractul incheiat cu
furnizorul universal de servicii de taxare rutiera in calitate de intermediar de
declaratii.

Furnizorul de servicii va furniza serviciul de date exclusivin ceea ce priveste vehiculul
(vehiculele) clientului supus (supuse) taxei de drum acoperit (acoperite) de serviciul
de date, pe care clientul l-a (le) inregistrat cu succes la furnizorul universal de servicii
de taxare rutiera la .

Furnizorul de servicii opereaza un Centru de servicii pentru clienti disponibil 24 de
ore pe zi, care, printre altele, dar fara a se limita la:

» furnizeaza informatii Clientului cu privire la aspecte legate de sarcinile Agentului
de declarare;

» gestioneaza reclamatiile Clientului cu privire la activitatile intermediarului de
declaratii;

* asigura transmiterea notificarilor catre Client (de exemplu, defectiuni ale
dispozitivului de bord, erori de pierdere a datelor, erori de pierdere a datelor,
notificari catre Client necesare in cazul unei ajustari de salt)

Furnizorul de servicii are obligatia de a notifica clientul dupa cum urmeaza:

a) Daca Furnizorul de servicii detecteaza o defectiune la un anumit dispozitiv de
bord, acesta va notifica Clientul Tn termen de 10 minute de la detectarea
defectiunii prin mesaj text, e-mail si telefon. Notificarea va include ora la care a
fost detectatd problema, o scurtad descriere a defectiunii si datele necesare
pentru identificarea vehiculului Tn cauza (numarul de inmatriculare). Furnizorul
de servicii este obligat sa notifice clientul numai daca, datorita caracteristicilor
specifice ale dispozitivului de bord si ale sistemului, poate determina fara
indoiala sau cu un grad ridicat de probabilitate defectiunea dispozitivului (de
exemplu, in cazul functionarii continue a dispozitivului de bord fara aprindere).
Clientul poate renunta la notificarile prin SMS sau telefon pe propria
raspundere. Clientul poate trimite aceasta solicitare prin intermediul datelor de
contact ale furnizorului de servicii.

b) Tncazul unei defectiuni a sistemului de procesare al Furnizorului de servicii care
afecteaza toti sau un numar mare de utilizatori ai drumurilor — adica nu o
defectiune a unei unitati de bord individuale — care impiedica livrarea in masa a



4.7.

SELEGHE FLOT LA

datelor catre Furnizorul de servicii universale de taxare, dar care se
preconizeaza cava firemediata dupa detectare si si nu duce la pierderea datelor
(Intarziere a datelor), Furnizorul de servicii va notifica Clientul — prin mesaj text,
e-mail si telefon — cu privire la faptul cad a survenit o eroare care a dus la
pierderea datelor, ora la care a fost detectata si numerele de inmatriculare ale
Vehiculelor afectate de eroare, daca Furnizorul de servicii nu a reusit sa
remedieze eroarea in termen de 18 ore de la detectarea acesteia. in acelasi
timp, Furnizorul de servicii va notifica Clientul ca va fi obligat sa achizitioneze un
bilet pentru Vehiculele sale afectate de eroare incepand cu a 24-a ora de la
aparitia erorii. In cazul unei erori de pierdere a datelor, astfel cum este descrisa
in acest paragraf, Furnizorul de servicii va avea la dispozitie 24 de ore pentru a
remedia eroarea. Clientul recunoaste, de asemenea, ca dupa remedierea erorii
deintarziere a datelor, datele intarziate vor fi transmise Furnizorului universal de
servicii de taxare, astfel incat Clientul este obligat sa alimenteze soldul
gestionat de Furnizorul universal de servicii de taxare chiar si in perioada erorii.

c) Incazuluneidefectiuni a sistemului de procesare al Furnizorului de servicii care
afecteaza toti sau un numar mare de utilizatori ai drumurilor — adica nu o
defectiune a unei unitati de bord individuale despre care furnizorul de servicii
stie ca nu va putea trimite rapoarte de date dupa inceperea erorii, chiar si dupa
restabilire, furnizorul de servicii va notifica clientul cu privire la eroare si la
numerele de inmatriculare ale vehiculelor afectate de eroare in termen de 4 ore
prin SMS, e-mail si apel telefonic. Notificarea va include data de la care Clientul
este obligat sa achizitioneze un bilet pentru Vehiculele afectate de defectiune.

d) Tn cazul in care Furnizorul de servicii este obligat s& efectueze o asa-numita
ajustare de saltin cadrul furnizarii de date, in conditiile specificate de Furnizorul
universal de servicii cu taxa, acesta va notifica Clientul cu privire la salt. Sarcina
si responsabilitatea Furnizorului de servicii in aceasta privinta se limiteaza la
efectuarea ajustarii obligatorii a saltului in furnizarea datelor si la notificarea
Clientului si a Furnizorului universal de servicii cu tarifare in acest sens. Clientul
poate depune o reclamatie impotriva saltului direct la furnizorul de servicii
universale cu taxa. Furnizorul de servicii nu va trata reclamatiile clientului
referitoare la salt.

Daca MK interzice dispozitivul de bord inregistrat de client in sistemul de plata a
taxelor de drum in conformitate cu normele aplicabile (lista neagra), acesta va
notifica furnizorul de servicii in acest sens. In acest caz, Furnizorul de servicii este
obligat s& opreasca raportarea datelor in termen de cel mult 24 de ore de la
respingerea primei cereri de achizitionare a biletului de sectiune de catre sistemul
de plata a taxelor de drum, in cazul in care motivul respingerii este faptul ca unitatea
de bord a fost inclusa pe lista neagra. Daca furnizarea datelor este suspendata din
acest motiv, Furnizorul de servicii nu este obligat sa notifice Clientul.
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Furnizorul de servicii va pastra datele inregistrate in sistemul sau informatic
referitoare la vehiculele Tnregistrate ale Clientului pentru perioada specificata in
Declaratia MK Intermediari CGV. Daca, in perioada de pastrare a datelor specificata
in prezentul document, MK notifica Furnizorul de servicii ca este in curs o procedura
de solutionare a reclamatiilor sau un litigiu juridic in legatura cu Clientul, Furnizorul
de servicii va pastra datele relevante ale Clientului pana la notificarea incheierii
procedurii de solutionare a reclamatiilor sau a litigiului juridic.

Furnizorul de servicii Tsi va Tndeplini obligatiile de notificare impuse de MK fata de
Client, notificAnd persoana inregistrata in sistemul de plata a taxelor de drum ca
persoana indreptatitd sa primeasca notificari in legatura cu un anumit vehicul la
momentul trimiterii notificarii, utilizand datele de contact furnizate in acesta.

Furnizorul de servicii va notifica clientul afectat de suspendare sau reziliere cu cel
putin 3 zile lucratoare inainte de suspendarea serviciului sau rezilierea prezentului
contract, trimitdind o notificare persoanei care trebuie notificata
prin e-mail si telefon. Notificarea va include numarul de inmatriculare al vehiculului
afectat de suspendarea sau incetarea contractului, codul de inregistrare al
dispozitivului de bord in cauza, data de incepere a suspendarii sau incetarii
contractului si un avertisment catre client ca suspendarea sau Tincetarea
contractului si ca neachizitionarea unui bilet de calatorie va duce la utilizarea
neautorizata a drumului.

Daca Furnizorul de servicii reia furnizarea datelor suspendate catre Client dupa
incetarea motivului suspendarii, Furnizorul de servicii va notifica Clientul cu cel putin
5 ore Tnainte de reluareprin e-mail si telefon, indicAnd in notificare ora reluarii
furnizarii datelor, numerele de inmatriculare ale vehiculului (vehiculelor) in cauza si
codurile de inregistrare OBU corespunzatoare. Pana la data reluarii furnizarii datelor
specificata in notificare, Clientul este obligat sa achizitioneze un bilet de calatorie
pentru vehiculul in cauza. Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru daunele
rezultate din neachizitionarea unui bilet de calatorie, inclusiv pentru eventualele
amenzi.

OBLIGATIILE CLIENTULUI

Clientul se va asigura ca dispozitivul de bord este instalat si amplasat in vehicul in
mod profesional. (Cerinta minima pentru o instalare profesionala este ca aceasta sa
fie efectuata de Furnizorul de servicii sau de centrele de service sau partenerii de
service aflati in relatie contractuald cu Furnizorul de servicii, in conformitate cu
instructiunile de instalare specificate de producator pentru dispozitivul respectiv).
Clientul este responsabil sa se asigure ca dispozitivul de bord, care poate fi alimentat
de la bricheta, este instalat in vehicul in mod profesional si ca orice instalari
suplimentare de dispozitive sau alte instalatii (de exemplu, instalatii electrice) in
vehicul sunt realizate in asa fel incat sa nu afecteze sau sa interfereze cu
functionarea corespunzatoare a dispozitivului de bord.
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Clientul recunoaste ca inregistrarea cu succes a vehiculului este conditionata de
furnizarea datelor specificate (inclusiv numarul de inmatriculare al vehiculului,
codul tarii si identificatorul unic generat de Furnizorul de servicii pentru unitatea de
bord care furnizeaza date de localizare (Dispozitiv, ID UBU) catre Furnizorul universal
de servicii de taxare. Clientul este responsabil pentru furnizarea datelor de
inregistrare corecte, care sa corespunda datelor inregistrate de Furnizorul de
servicii. In cazul introducerii de date incorecte, Furnizorul de servicii va trimite un
raspuns ,esuat” la solicitarea Furnizorului universal de servicii de taxare.

Clientul recunoaste ca Furnizorul de servicii este obligat sa furnizeze numai datele
referitoare la vehiculul (vehiculele) supus(e) taxarii rutiere acoperit(e) de furnizarea
de date, pe care Clientul le-a inregistrat cu succes la MK si carora le-a fost atribuita
unitatea de bord. In ceea ce priveste vehiculele inregistrate de Client, data de
incepere a furnizarii datelor va fi data finalizarii cu succes a inregistrarii vehiculului
respectiv si a unitatii de bord atribuite la MK, astfel cum este confirmat de Furnizorul
de servicii.

Daca Clientul modifica datele de inregistrare furnizate Furnizorului universal de
servicii de taxare rutiera si modificarea afecteaza datele detinute si de Furnizorul de
servicii, Clientul este obligat sa raporteze modificarea datelorin cauza si Furnizorului
de servicii, daca este posibil, inainte de modificarea la Furnizorul universal de servicii
de taxare, dar cel tarziu in acelasi timp. Furnizorul de servicii nu va fi rdspunzator
pentru daunele suferite de Client ca urmare a necomunicarii modificarii datelor sau
afintarzierii in comunicarea acestora.

Clientul recunoaste ca, in ceea ce priveste vehiculele sale supuse taxarii rutiere si
raportarii datelor, Furnizorul de servicii este obligat sa pastreze datele inregistrate in
sistemul sau informatic de procesare pentru o perioadad de 2 ani de la data
inregistrarii. Clientul recunoaste, de asemenea, ca, in perioada de pastrare,
Furnizorul de servicii este obligat sd puna datele la dispozitia MK in cazurile
specificate in legislatie sau in contractul incheiat cu MK, in forma si cu continutul de
date specificate de MK.

Furnizorul de servicii va efectua prelucrarea si transferul datelor Tn cursul sau in
legatura cu executarea prezentului contract, in conformitate cu prevederile Legii CXII
din 2011 privind dreptul la autodeterminare in materie de informatii si libertatea de
informare in ceea ce priveste datele care intra in domeniul de aplicare al respectivei
legi.

Clientul va notifica imediat Furnizorul de servicii daca dispozitivul de bord a fost
deteriorat sau daca acesta a fost furat din vehicul si este obligat sa intretina regulat
dispozitivul de bord si sa se asigure ca sunt efectuate toate inspectiile periodice ale
dispozitivului de bord solicitate de furnizorul de servicii.
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Clientul este obligat sa verifice functionalitatea dispozitivului de bord Tnhainte de
fiecare plecare, inainte de aincepe transportul rutier cu vehiculul, si s& monitorizeze
functionalitatea dispozitivului pe parcursulintregii calatorii.

GESTIONAREA DEFECTIUNILOR TEHNICE

In cazul unei defectiuni a dispozitivului de bord, clientul este obligat s suspende
imediat calatoria cu vehiculul, in conformitate cu regulile de circulatie rutiera.

Daca apare o defectiune tehnica care nu poate fi remediata in termen de 5 minute de
la momentulin care Furnizorul de servicii a luat cunostinta de aceasta, Clientul este
obligat sa continue calatoria achizitionand un bilet pentru ruta respectiva. Furnizorul
de servicii nu va fi raspunzator pentru daunele suferite de client ca urmare aincalcarii
obligatiilorimpuse clientuluiin acest paragraf (in special, amenzile impuse clientului
pentru utilizarea neautorizata a drumului).

Daca Furnizorul de servicii a notificat Clientul cu privire la defectiunea tehnica,
Clientul este obligat sa achizitioneze un biletin intervalul de timp specificat mai sus,
in functie de defectiune, pentru a-si asigura dreptul de a utiliza drumul.

Daca Furnizorul de servicii si-a indeplinit in mod demonstrabil obligatia de notificare
in termenul prescris, dar Clientul nu a achizitionat un bilet de traseu, Furnizorul de
servicii nu va fi raspunzator pentru amenzile aplicate Clientului pentru utilizarea
neautorizata a drumului.

Clientul este responsabil pentru primirea notificarilor de la Furnizorul de servicii.
Clientul recunoaste ca Furnizorul de servicii este obligat sa incerce sa il notifice de
doua ori prin telefon. Daca cele doua apeluri nu au succes, se considera ca Clientul
a fost notificat.

Clientul ia la cunostinta faptul ca Furnizorul de servicii realizeaza inregistrari audio
ale conversatiilor cu Centrul de servicii pentru clienti, pe care le pastreaza timp de 6
luni.

DISPOZITII SPECIALE

In cazul in care vehiculul clientului supus taxdrii este transportat si utilizarea
tronsonului de drum supus taxarii nu se face cu propriile mijloace (de exemplu,
vehicultransportat sau remorcat), Clientul va fi scutit de obligatia de a plati taxele de
drum numai pe durata transportului, daca Furnizorul de servicii nu primeste date de
la dispozitivul de bord in cauza in timpul transportului.

Clientul se va asigura ca dispozitivul de bord nu transmite semnale in timpul
transportului.
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Daca vehiculul este transportat si clientul nu poate opri singur transmiterea
semnalului, acesta este obligat sa stearga vehiculul in cauza din sistemul
furnizorului universal de servicii de taxare si sa notifice furnizorul de servicii in acest
sens.

Lafinalizarea transportului sau la reintroducerea vehiculului in traficul rutier, clientul
este obligat sa reinregistreze vehiculul in cauza in sistemul furnizorului universal de
servicii de taxare rutiera si sa notifice furnizorul de servicii cu privire la reinregistrare
(inclusiv toate datele vehiculului) si sa solicite continuarea colectarii datelor.

Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru daunele rezultate din neindeplinirea
acestei obligatii (inclusivamenzile aplicate pentru utilizarea neautorizata a drumului
de catre client).

Clientul recunoaste ca, in conformitate cu cerintele impuse Furnizorului de servicii
de taxare universala, in cazul in care se primesc date de la dispozitivul de bord,
Furnizorul de servicii este obligat sa furnizeze serviciul de date si nu are nicio libertate
de decizie in acest sens. Clientul recunoaste, de asemenea, ca, in cazul in care nu
se asigura ca unitatea de bord inceteaza colectarea datelor, Furnizorul de servicii va
furniza Serviciul de date, pe baza caruia Furnizorul universal de servicii de taxare
rutierd va percepe Clientului o taxa pentru utilizarea drumului.

Daca Clientul a indus in eroare in mod deliberat Furnizorul de servicii cu privire la
starea Vehiculului in timpul transportului, iar vehiculul raportat pentru transport
participa la traficul rutier si, prin urmare, Utilizatorul drumului este amendat pentru
utilizarea neautorizatad a drumului, Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru
amenda.

COSTURILE SERVICIULUI DE DATE PRIVIND UTILIZAREA DRUMULUI

Clientul nu este obligat sa plateasca niciun comision furnizorului de servicii in
schimbul serviciului de date privind utilizarea drumurilor.

Clientul va plati costurile transmiterii datelor mobile necesare pentru utilizarea
serviciului pe baza facturii emise de Furnizorul de servicii.

RASPUNDERE

Daca Furnizorul de servicii furnizeaza date incorecte sau incomplete primite de la
Dispozitivul de bord care functioneaza corespunzator catre Furnizorul de servicii
universale de taxare din motive care ii sunt imputabile sau incalca alte obligatii fata
de Client prevazute in prezentul contract si, prin urmare, este amendat pentru
utilizarea neautorizata a drumurilor, Furnizorul de servicii va fi raspunzator pentru
amenda aplicata din acest motiv.

Daca, din motive imputabile Furnizorului de servicii, Raportul de date contine mai
putine cereri de autorizare de utilizare a drumurilor decéat ar fi fost necesar pe baza
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utilizarii efective a drumurilor, iar Clientul este amendat ca urmare a acestui fapt,
Furnizorul de servicii va fi raspunzator pentru amenda aplicata din acest motiv.

Raspunderea Furnizorului de servicii nu exonereaza Clientul de obligatiile sale de
notificare si de reducere a daunelor prevazute in Codul civil. Clientul va transmite
furnizorului de servicii orice amenda administrativa primita in legatura cu orice taxa
rutierd in termen de 2 zile lucratoare de la primirea notificarii amenzii. Furnizorul de
servicii va investiga cazul fara intarziere, dar nu mai tarziu de 2 zile lucratoare, si va
notifica Clientul daca amenda este rezultatul datelor incorecte sau incomplete
furnizate de Furnizorul de servicii . Daca amenda a fost aplicatd din motive
imputabile Furnizorului de servicii, Clientul va contesta, la cererea scrisa a
Furnizorului de servicii, notificarea amenzii si sd8 mentioneze faptul ca motivul
amenzii este furnizarea de date incorecte sau incomplete de catre Furnizorul de
servicii, In legatura cu care Furnizorul de servicii si-a asumat responsabilitatea fata
de MK in contextul procedurilor de asistenta juridica, iar Clientul solicita Tncetarea
procedurilor si renuntarea la amenda. Daca Clientul respecta prevederile din
aceasta sectiune si autoritatea mentine totusi amenda, Furnizorul de servicii va fi
raspunzator pentru intreaga suma a amenzii.

Furnizorul de servicii informeaza Clientul ca detine o asigurare de raspundere civila,
conform cerintelor MK pentru activitatile sale. Agentul de declarare al Furnizorului de
servicii va fi scutit de obligatia de a incheia o asigurare de raspundere civild numaiin
cazul unei modificari a conditiilor prescrise de Furnizorul universal de servicii de
taxare.

Daca Clientul nu Tsi indeplineste oricare dintre obligatiile fatd de Furnizorul de
servicii prevazute in prezentul contract si Furnizorul de servicii suferd daune ca
urmare a acestui fapt, Clientul este obligat sa despagubeasca Furnizorul de servicii
pentru daunele suferite. Aceasta nu se aplica daunelor acoperite de asigurarea de
raspundere civila a Furnizorului de servicii si despagubite de Asigurator.

n cazulin care Clientul nu isiindeplineste oricare dintre obligatiile fata de Furnizorul
de servicii prevazute n prezentele CGV si Furnizorul de servicii sufera prejudicii ca
urmare a acestui fapt, Clientul este obligat sa despagubeasca Furnizorul de servicii
pentru prejudiciile suferite.

SUSPENDAREA SERVICIULUI DE DATE

in cazul in care Furnizorul universal de servicii de taxare, exercitandu-si dreptul in
temeiul acordului individual de platd a taxelor incheiat cu Clientul, suspenda
furnizarea Datelor privind autorizatia de utilizare a drumurilor catre Client, furnizorul
de servicii are dreptul sa suspende obligatia sa de furnizare a datelor pentru aceeasi
perioada de timp.
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In cazul suspendérii temporare sau definitive a sistemului UD, furnizorul de servicii
are dreptul sa suspende obligatia sa de furnizare a datelor.

Daca apar circumstante care pun in pericol, fac imposibila sau afecteaza in mod
negativ indeplinirea obligatiilor impuse furnizorului de servicii de catre MK sau daca
suspendarea este necesara pentru a proteja clientul de prejudicii, furnizorul de
servicii are dreptul sa suspende obligatia sa de furnizare a datelor.

Daca dispozitivul de bord devine inadecvat pentru trimiterea datelor necesare
furnizarii datelor din cauzaincalcarii unei obligatii impuse platitorului de taxe sau din
motive care tin de sfera de interes a clientului, furnizorul de servicii are dreptul sa
suspende activitatile de furnizare a datelor dupa ce a luat cunostinta de acest lucru.

Daca Furnizorul de servicii ia cunostinta de circumstantele care duc la suspendarea
Furnizarii de date cu mai mult de 5 ore inainte de producerea acestora, acesta va
notifica Clientul cu privire la suspendarea Furnizarii de date si ora exacta a acesteia
cu cel putin 5 ore Tnainte de suspendare.

Furnizorul de servicii va notifica imediat clientul cu privire la suspendarea furnizarii
datelor prin mesaj text, e-mail si apel telefonic, notificarea incluzand numarul de
inmatriculare al vehiculului afectat de suspendare, ID-ul dispozitivului in cauza, data
de incepere a suspendarii si un avertisment ca Clientul este obligat sa achizitioneze
un bilet pentru traseu din cauza suspendarii si ca neachizitionarea unui bilet pentru
traseu va duce la utilizarea neautorizata a drumului.

Clientul recunoaste ca, daca Furnizorul de servicii l-a informat cu privire la
suspendare in conformitate cu prevederile prezentului contract si, in ciuda acestui
fapt, nu a achizitionat un bilet de calatorie pentru perioada de suspendare si a fost
amendat ca urmare a acestui fapt, furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru
amenda aplicata.

In cazul in care Furnizorul de servicii reia furnizarea serviciului de date suspendat
catre Client, Furnizorul de servicii va notifica Clientul Tnainte de reluarea furnizarii
serviciului de date in sistemul UD, indicand in notificare data reluarii serviciului,
numerele de Tnmatriculare ale vehiculului (vehiculelor) 1Tn cauza si ID-urile
corespunzatoare ale dispozitivului si ale OBU.

INCHEIEREA CONTRACTULUI

Dispozitiile cuprinse in prezentele CGV devin obligatorii pentru Clientul la
acceptarea CGV de catre Client.

Relatia juridica intra in vigoare la data semnarii contractului individual atribuit CGV
sau, in absenta unui contract individual, la data acceptarii in sistem de catre
furnizorul de servicii pentru dispozitivul de bord.
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Relatia juridica privind determinarea locatiei si furnizarea de date in conformitate cu
prezentele CGV se stabileste intre parti pe o perioadd nedeterminata. Conditiile
minime pentru Tnceperea serviciului care cuprinde determinarea locatiei si
furnizarea de date in conformitate cu CGV sunt urmatoarele:

= Contractul individual atribuit prezentelor CGV a fost semnat de parti si
primit de Furnizorul de servicii sau

= Dispozitivul de bord, care a fost preinregistrat de Furnizorul de servicii si
este disponibil la partenerii de vanzari ai Furnizorului de servicii, a fost
achizitionat de Client de pe , iar dispozitivul de bord achizitionat a fost
inregistrat cu succes in sistemul UD.

REZILIEREA CONTRACTULUI

Partile au dreptul sa inceteze relatia juridica de localizare si furnizare de date in
conformitate cu CGV, de comun acord, in orice moment. Localizarea si furnizarea de
date vorinceta la ora 24:00 la data incetarii prezentului contract.

Oricare dintre parti are dreptul sa rezilieze relatia de localizare si furnizare de date in
conformitate cu prezentele CGV, prin notificarea celeilalte parti cu 30 de zile in
avans, printr-o declaratie unilaterala. Termenul de preaviz incepe in ziua urmatoare
primirii notificarii de reziliere de catre cealalta parte si expira in a 30-a zi de la primire.
n cazul rezilierii prin notificare obisnuita, localizarea si furnizarea datelor inceteaza
la ora 24:00 in ultima zi a termenului de preaviz.

Furnizorul de servicii are dreptul sd inceteze relatia juridica de determinare a locatiei
si furnizare a datelor cu clientul cu efectimediat, in conformitate cu prezentele CGV,
in urmatoarele cazuri:

= Daca Clientul incalca obligatiile care i revin in temeiul prezentelor CGV
si nu remediaza incalcarea in ciuda unui avertisment scris din partea
Furnizorului de servicii;

= Daca Furnizorulde servicii reziliaza contractul sau cu Furnizorul universal
de servicii de taxare cu efect imediat sau in cazul altor conditii specifice
prevazute in contractul incheiat cu Furnizorul universal de servicii de
taxare, reziliaza contractul cu Furnizorul de servicii universale de taxare
pentru o perioada mai scurta decat perioada normala de preaviz;

= Daca sistemul UD este eliminat treptat in conformitate cu dispozitiile
legale;
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= Daca, din orice motiv, dreptul Furnizorului de servicii de a actiona in
calitate de Agent de declarare este revocat sau incetat prin lege sau daca
Furnizorul de servicii universale de taxare a reziliat contractul cu
Furnizorul de servicii.

= Daca, in ceea ce priveste vehiculele clientului supuse taxei rutiere
acoperite de prezentul contract, furnizorul de servicii aincetat activitatea
de localizare care sta la baza furnizarii datelor din motive care tin de sfera
de interes a clientului sau daca transferul de date necesar pentru
localizare a incetat din motive care tin de sfera de interes a clientului.

Clientul are dreptul sa inceteze relatia juridica de determinare a locatiei si furnizare
a datelor in conformitate cu CGV cu efect imediat daca Furnizorul de serviciiincalca
obligatiile sale prevazute in prezentele CGV si nu remediaza incalcarea contractului
in ciuda unei avertizari scrise din partea Clientului.

Daca Furnizorul de servicii reziliaza prezentul contract cu efect imediat, acesta nuva
fi rAspunzator pentru daunele cauzate Clientului.

Daca relatia juridica dintre parti privind determinarea locatiei si furnizarea datelor in
conformitate cu CGV este incetata, sau daca una dintre parti da un preaviz obisnuit
de incetare, sau daca Furnizorul de servicii da un preaviz imediat de incetare,
incetand astfel furnizarea datelor, Furnizorul de servicii va trimite o notificare de
avertizare cu cel putin 5 ore Tnainte de incetarea furnizarii datelor — prin SMS, e-mail
si apel telefonic — catre Client, avertizandu-l cu privire la data de la care este obligat
sa achizitioneze un bilet de calatorie pentru Vehiculul cu numarul de inmatriculare
specificat si ca neachizitionarea unui bilet de calatorie va duce la utilizarea
neautorizata a drumului. Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru
eventualele amenzi care pot fi aplicate pentru neachizitionarea unui bilet de traseu.

MODIFICAREA CGV

Furnizorul de servicii Tsi rezerva dreptul de a modifica unilateral prezentele CGV in
urmatoarele cazuri:

= Daca modificarea contractului este impusa de lege;

= Daca Furnizorul universal de servicii de taxare rutiera a modificat
contractul incheiat cu Clientul pe baza dreptului sau unilateral de a
modifica contractul, astfel incat respectarea modificarii este posibila
numai prin modificarea prezentelor CGV;

= Daca contractul care urmeaza sa fie incheiat intre client si furnizorul de
servicii universale de taxare, precum si dispozitiile cuprinse in termenii si
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conditiile generale aplicate de furnizorul de servicii universale de taxare
clientului, necesita modificarea prezentului contract;

= Daca apare o modificare in sistemul de taxare care necesita o modificare
a prezentelor CGV.

= Daca Clientul nu doreste sa accepte modificarea propusa, acesta are
dreptul sa rezilieze relatia de furnizare a locatiei si a datelor in
conformitate cu CGV cu efect imediat in termen de 5 zile de la primirea
notificarii scrise a modificarii . Daca Clientul nu isi exercita dreptul de a
rezilia contractul in termenul prevazut in prezentul document, se
considera ca a acceptat modificarea comunicatd de Furnizorul de
servicii, iar modificarea comunicatava intrain vigoare in a 6-a zi de la data
primirii notificarii respective, sau, daca Furnizorul de servicii a stabilit o
data ulterioara pentru intrarea in vigoare, la data specificata.

CONTACT
Solicitare de informatii, raportarea defectiunilor/reclamatiilor/livrarii si remorcarii:

- numar de telefon: +36 1 205 3431
- e-mail: operator@setech.hu

Toate solicitarile si rapoartele trebuie sa includa numele clientului, numarul de
inmatriculare al vehiculului si/sau ID-ul dispozitivului OBU. Furnizorul de servicii va
accepta ca complete numai rapoartele care contin informatiile specificate aici.
Furnizorul de servicii va accepta ca contractuale numai cererile de informatii,
rapoartele de eroare/reclamatie/transport si remorcare, daca clientul le transmite
prin intermediul uneia dintre datele de contact furnizate.

Furnizorul de servicii va trimite notificari prin SMS, e-mail si apel telefonic, conform
prevederilor din prezentele CGV, la datele de contact furnizate de Client pentru
dispozitivul de bord respectiv.

Clientul se va asigura ca datele de contact furnizate in mod specific in scopul primirii
notificarilor referitoare la vehiculul respectiv (dispozitiv, ID OBU) corespund
intotdeauna datelor de contact furnizate Furnizorului universal de servicii de taxare.
In cazul in care datele de contact/notificare inregistrate in sistemul electronic de
taxare se modifica, Clientul va notifica Furnizorul de serviciiin scris (prin e-mail, fax),
care trebuie sa includa datele afectate de modificare si data modificarii la furnizorul
de servicii universale de taxare. Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru
daunele suferite de client ca urmare a nerespectarii sau intarzierii in respectarea
obligatiei de notificare. In cazul in care se produce o modificare a oricéreia dintre
datele de contact furnizate de una dintre parti, cealalta parte va fi notificata imediat.
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Partea care nu respecta obligatia de a raporta modificarea datelor va fi
raspunzatoare pentru orice daune cauzate celeilalte parti si va suporta propriile
daune.

ALTE DISPOZITII

Partile vor incerca Tn primul rAnd sa solutioneze pe cale amiabila orice litigii care
decurg din relatia juridica de determinare a locatiei si furnizare a datelor in
conformitate cu CGV. In cazul in care negocierile dintre parti nu au succes, oricare
dintre parti are dreptul de a sesiza instanta judecatoreasca pentru solutionarea
litigiului. Partile se supun jurisdictiei instantei maghiare competente pentru sediul
social al Furnizorului de servicii pentru solutionarea litigiului lor juridic.

Aspectele care nu sunt reglementate de prezentele CGV sunt guvernate de legislatia
maghiara, in special de dispozitiille Codului civil maghiar, ale Legii privind taxele de
drum, ale Decretului de punere in aplicare a Legii privind taxele de drum si ale altor legi
maghiare care reglementeaza activitatile Furnizorului de servicii in temeiul
prezentului contract.

in cazul in care Furnizorul de Servicii publica acest document intr-o limba straina,
interpretarea contractului va fi prevalabild in versiunea in limba maghiara, iar
versiunea in limba straina va servi doar in scop informativ.

Avand in vedere ca MK, in calitate de furnizor universal de servicii de taxare rutier3,
este succesorul legal al Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt. (denumité in continuare:
NUSZ Zrt.), prevederile TCG MK - Intermediar de declarare, precum si ale prezentelor
Termeni si conditii generale se aplicd si contractelor individuale incheiate intre
Furnizor si Beneficiar anterior datei de 1 ianuarie 2026.
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